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Das Geschaftsjahr 2017 im Uberblick

Bertelsmann verzeichnete im Jahr 2017 einen positiven Geschaftsverlauf mit Umsatzwachstum
sowie Zuwachsen bei Operating EBITDA und Konzernergebnis. Diese Entwicklung ging einher
mit weiteren strategischen Fortschritten bei der Transformation zu einem wachstumsstarkeren,
digitaleren, internationaleren und diversifizierteren Konzern. Der Konzernumsatz erhohte sich
um 1.4 Prozent auf 172 Mrd. € (Vj.: 170 Mrd. €), gestitzt durch ein organisches Wachstum von
1,7 Prozent. Hierzu trugen vor allem die TV-, Musik-, Dienstleistungs- und Bildungsgeschafte bei. Der
Umsatzanteil der strategischen Wachstumsgeschafte erhohte sich auf 32 Prozent (Vj.: 30 Prozent).
Das Operating EBITDA lag mit 2.636 Mio. € uber dem hohen Vorjahreswert van 2.568 Mio. €, trotz
Anlaufverlusten fur Digital- und Neugeschafte allein bei der RTL Group und der Bertelsmann
Education Group in Hohe von -69 Mio. € (Vj.: -71 Mio. €). FUr die Ergebnisverbesserungen zeichneten
in erster Linie die RTL Group, BMG und die Bertelsmann Education Group verantwaortlich. Die EBITDA-
Marge erhohte sich von 15,2 Prozent im Vorjahr auf 15,3 Prozent. Das Konzernergebnis stieg von
1137 Mio. € auf 1198 Mio. €. Die wirtschaftlichen Investitionen erhohten sich insbesondere durch die
Anteilsaufstockung an Penguin Random House im Berichtszeitraum auf 1,8 Mrd. € (Vj.: 1,3 Mrd. €).
Bertelsmann rechnet auch fur das Jahr 2018 mit einem guten Geschaftsverlauf sowie weiteren
Fortschritten bei der Strategieumsetzung.

Umsatz in Mrd. € Operating EBITDA in Mio. € Konzernergebnis in Mio. €
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e Umsatzwachstum von 1,4 Prozent,
verbessertes organisches Wachstum
von 1,7 Prozent

e Umsatzplus bei RTL Group, BMG,
Arvato und Bertelsmann Education
Group

e Gestiegener Umsatzanteil der
Wachstumsgeschafte

e Erhohung des Operating EBITDA
um 2,7 Prozent

¢ Anstieg der EBITDA-Marge von
15,2 Prozent auf 15,3 Prozent

¢ Ergebnisverbesserungen bei
RTL Group, Gruner + Jahr, BMG
und Bertelsmann Education Group

¢ Anstieg des Konzernergebnisses
um 5,4 Prozent trotz hoherer Steuer-
belastung

¢ QOperative Ergebnisverbesserung

e Hoher Ergebnisbeitrag der Fonds-
geschafte
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Grundlagen des Konzerns

Im vorliegenden Lagebericht wird das Wahlrecht genutzt, den
Konzernlagebericht und den Lagebericht der Bertelsmann SE &
Co. KGaA zusammenzufassen. In diesem zusammengefassten
Lagebericht wird Uber den Geschaftsverlauf einschlieRlich
des Geschaftsergebnisses und die Lage des Bertelsmann-
Konzerns sowie der Bertelsmann SE & Co. KGaA berichtet.
Die Angaben gemafd HGB zur Bertelsmann SE & Co. KGaA
werden in einem eigenen Abschnitt erlautert. Der zusammen-
gefasste Lagebericht wird anstelle des Konzernlageberichts
im Bertelsmann Geschaftsbericht veréffentlicht.

Unternehmensprofil

Bertelsmann ist in den Kerngeschaftsfeldern Medien, Dienst-
leistungen und Bildung in rund 50 Landern der Welt aktiv. Die
geografischen Kernmarkte umfassen Westeuropa — vor allem
Deutschland, Frankreich sowie Grof3britannien — und die USA.
Daruber hinaus verstarkt Bertelsmann sein Engagement in
Wachstumsregionen wie China, Indien und Brasilien. Zu den
Bertelsmann-Unternehmensbereichen zahlen die RTL Group
(Fernsehen), Penguin Random House (Buch), Gruner + Jahr
(Zeitschriften), BMG (Musik), Arvato (Dienstleistungen), die
Bertelsmann Printing Group (Druck), die Bertelsmann Education
Group (Bildung) und Bertelsmann Investments (Fonds).

Die Bertelsmann SE & Co. KGaA ist eine kapitalmarktorien-
tierte, nicht borsennotierte Kommanditgesellschaft auf Aktien.
Als Konzernholding Ubt sie zentrale Konzernfunktionen wie
die Festlegung und Weiterentwicklung der Konzernstrategie,
die Kapitalallokation, die Finanzierung und die Management-
entwicklung aus. Die interne Unternehmenssteuerung und
-berichterstattung folgen der Unternehmensorganisation,
die sich aus den operativen Segmenten und dem Bereich
Corporate zusammensetzt.

Die RTL Group ist nach Umsatz eines der fuhrenden Unternehmen
im Sender-, Inhalte- und Digitalgeschaft mit Beteiligungen an
56 Fernsehsendern und 31 Radiostationen sowie Produktions-
gesellschaften weltweit. Zu den Fernsehgeschaften der RTL Group
zahlen RTL Television in Deutschland, M6 in Frankreich und die
RTL-Sender in den Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Kroatien
und Ungarn sowie eine Beteiligung an Atresmedia in Spanien.
Fremantle Media ist einer der grof3ten internationalen Entwickler,
Produzenten und Vertriebe vielfaltiger Formate aufRerhalb
der USA. Mit den Catch-up-Services der Senderfamilien, den
Multichannel-Netzwerken BroadbandTV, StyleHaul und Divimove
sowie den mehr als 280 YouTube-Kanalen von Fremantle Media
ist die RTL Group das nach Onlinevideo-Abrufen fihrende euro-
paische Medienunternehmen. Aul3erdem besitzt die RTL Group

mit SpotX eine Technologieplattform zur Vermarktung von
Onlinevideo-Werbung. Die RTL Group S.A. ist bdrsennotiert
und im deutschen Aktienindex MDAX gelistet.

Penguin Random House ist mit mehr als 250 Buchverlagen auf
sechs Kontinenten die nach Umsatz grofdte Publikumsverlags-
gruppe der Welt. Zu den bekanntesten Verlagsmarken zahlen
traditionsreiche Namen wie Doubleday, Viking und Alfred
A. Knopf (USA), Ebury, Hamish Hamilton und Jonathan Cape
(GroRbritannien), Plaza & Janés und Alfaguara (Spanien), Sud-
americana (Argentinien) sowie der international tatige Buch-
verlag Dorling Kindersley. Die deutschsprachige Verlagsgruppe
Random House mit traditionsreichen Verlagen wie Goldmann
und Heyne gehort rechtlich nicht zu Penguin Random House,
steht jedoch unter gleicher unternehmerischer Leitung und ist
Teil des Unternehmensbereichs Penguin Random House. Jedes
Jahr veroffentlicht Penguin Random House Uber 15.000 Neu-
erscheinungen und verkauft mehr als 600 Millionen gedruckte
Bucher, E-Books und Horbucher.

Gruner + Jahr ist einer der fUhrenden Premium-Magazinver-
lage Europas. Zu ihm gehoren etablierte Marken wie , Stern”,
.Brigitte” und ,Geo” —und junge Marken wie ,,Barbara”, ,, Beef”
und ,,Chefkoch”. Hinzu kommen Produkte und Lizenzen, etwa
die ,,Schoner Wohnen”-Mdbelkollektion sowie digitale Angebote
in allen publizistischen Segmenten, von News Uber People bis
Living. In der digitalen Vermarktung betreibt G+J international
tatige Plattformen (Ligatus, AppLike). Mit Territory zahlt eine der
grofdten deutschen Kommunikationsagenturen fur Marken-
inhalte zu G+J. In Frankreich betreibt G+J mit Prisma Media
den nach Gesamtreichweite grofsten bimedialen Magazinver-
lag des Landes. G+J halt Mehrheitsbeteiligungen an der Motor
Presse Stuttgart sowie an der DDV Mediengruppe in Sachsen
und ist an der Spiegel-Gruppe beteiligt.

BMG ist ein international tatiges Unternehmen, das Musikverlags-
rechte verwaltet und Aufnahmerechte managt. BMG vertritt mit
14 eigenen Niederlassungen auf zwolf Musikmarkten mittlerweile
Uber 2,5 Millionen Titel und Aufnahmen, darunter jene der Kata-
loge von Alberts Music, Broken Bow Music Group, Bug, Cherry
Lane, Chrysalis, Mute, Primary Wave, Sanctuary und Trojan.

Arvato entwickelt und realisiert fur Geschéaftskunden diverser
Branchen in mehr als 40 Landern innovative Losungen fur unter-
schiedlichste Geschaftsprozesse. Diese umfassen Customer
Relationship Management (CRM), Supply Chain Manage-
ment (SCM), Financial Solutions und IT-Dienstleistungen.

In der Bertelsmann Printing Group sind alle Offset- und Tief-
druckaktivitaten von Bertelsmann gebundelt. Dazu zahlen
die deutschen Offsetdruckereien Mohn Media, GGP Media
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und Vogel Druck, die Tiefdruckaktivitaten von Prinovis in
Deutschland und Grof3britannien sowie die Offset- und
Digitaldruckereien Berryville Graphics, Coral Graphics und
OPM in den USA. Darlber hinaus bieten Campaign, die
DeutschlandCard und das Dialog-Geschaft diverse Digital
Marketing Services an und spezialisieren sich auf data-driven
Multichannel-Marketing, Kampagnenmanagement sowie
Kundenbindung. Zur Bertelsmann Printing Group gehodren
zudem die RTV Media Group und der Kreativdienstleister MBS
sowie der Speichermedienproduzent Sonopress.

Die Bertelsmann Education Group umfasst die Bildungsakti-
vitaten von Bertelsmann. Die digitalen Bildungs- und Dienst-
leistungsangebote haben ihre Schwerpunkte in den Sektoren
Gesundheit und Technologie. Zu den Bildungsaktivitdten zahlen
unter anderem die E-Learning-Anbieter Relias und Udacity.

Bertelsmann Investments bundelt die globalen Start-up-
Beteiligungen von Bertelsmann. Schwerpunkt der Aktivitaten
sind die strategischen Wachstumsregionen Brasilien, China,
Indien und die USA. Beteiligungen erfolgen tber die Fonds
Bertelsmann Brazil Investments (BBI), Bertelsmann Asia
Investments (BAI), Bertelsmann India Investments (BIl) und
Bertelsmann Digital Media Investments (BDMI).

Regulatorische Rahmenbedingungen

Bertelsmann betreibt in mehreren européaischen Landern Fernseh-
und Radioaktivitaten, die regulatorischen Bestimmungen
unterworfen sind, in Deutschland beispielsweise durch die
medienrechtliche Aufsicht der Kommission zur Ermittlung
der Konzentration im Medienbereich. Unternehmen des
Bertelsmann-Konzerns nehmen in vielen Geschaftsfeldern fih-
rende Marktpositionen ein, sodass akquisitorisches Wachstum
aus wettbewerbsrechtlichen Griinden begrenzt sein kann. DarU-
ber hinaus unterliegen einige Bildungsaktivitaten regulatorischen
Bestimmungen staatlicher Behorden und Akkreditierungsstellen.

Aufgrund der Borsenzulassung der begebenen Genussscheine
und Anleihen unterliegt Bertelsmann als kapitalmarktorien-
tiertes Unternehmen in vollem Umfang den entsprechenden
kapitalmarktrechtlichen Bestimmungen.

Aktionarsstruktur

Die Bertelsmann SE & Co. KGaA ist eine nicht borsen-
notierte Kommanditgesellschaft auf Aktien. Die Kapitalanteile
der Bertelsmann SE & Co. KGaA werden zu 80,9 Prozent von
Stiftungen (Bertelsmann Stiftung, Reinhard Mohn Stiftung,
BVG-Stiftung) und zu 19,1 Prozent von der Familie Mohn
mittelbar gehalten. Alle Stimmrechte in der Hauptversamm-
lung der Bertelsmann SE & Co. KGaA und der Bertelsmann
Management SE (personlich haftende Gesellschafterin) werden
von der Bertelsmann Verwaltungsgesellschaft (BVG) kontrolliert.
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Strategie

Das Ubergeordnete Ziel von Bertelsmann ist die kontinuierliche
Steigerung des Unternehmenswertes Uber eine nachhaltige
Verbesserung der Ertragskraft bei einem gleichzeitig effizienten
Kapitaleinsatz (siehe Abschnitt ,Wertorientiertes Steuerungs-
system”).

Bertelsmann strebt ein wachstumsstarkeres, digitaleres, interna-
tionaleres und diversifizierteres Konzernportfolio an. Geschéfte, in
die Bertelsmann investiert, sollen ein langfristig stabiles Wachs-
tum, globale Reichweite, stabile und verteidigbare Geschaftsmo-
delle, hohe Markteintrittsbarrieren und Skalierbarkeit aufweisen.
Das Bildungsgeschaft wird schrittweise zur dritten Ertragssaule
neben den Medien- und Dienstleistungsgeschaften aufgebaut.
Die Konzernstrategie umfasst vier strategische Stofrichtungen:
Starkung der Kerngeschafte, digitale Transformation, Ausbau
von Wachstumsplattformen sowie Expansion in Wachstums-
regionen. Entlang dieser strategischen Stofdrichtungen erzielte
Bertelsmann auch im Geschaftsjahr 2017 weitere Fortschritte.

Zur Starkung der Kerngeschéafte trug unter anderem die
Zusammenfuhrung von RTL Radio France mit Groupe M6
bei. Zudem Ubernahm Bertelsmann weitere 22 Prozent der
Anteile an Penguin Random House vom Mitgesellschafter
Pearson und hélt nun eine strategische Dreiviertelmehrheit an
der nach Umsatz weltweit grofsten Publikumsverlagsgruppe.
Penguin Random House starkte mit der Akquisition der Ver-
lagsgruppe Ediciones B seine Marktpositionen in Spanien und
Lateinamerika. Gruner + Jahr trieb die Fokussierung auf die
Kernmarkte Deutschland und Frankreich durch die Abgabe
der Geschafte in den Niederlanden und China sowie den
Ausstieg aus weiteren internationalen Geschaften der Motor-
presse Stuttgart weiter voran. Arvato Systems erwarb den auf
Energiewirtschaft spezialisierten Softwareanbieter Next Level
Integration sowie Vidispine, Spezialist im Bereich Media Asset
Management. Das 2017 beschlossene Zukunftspaket fur das
deutsche Tiefdruckgeschaft soll zu Kosteneinsparungen und
zur mittelfristigen Sicherung der Standorte fuhren.

Zudem wurde die digitale Transformation der Geschafte
weiter vorangetrieben. Die RTL Group baute ihr Werbetech-
nologiegeschaft durch den Erwerb der restlichen Anteile am
Onlinevideo-Werbevermarkter SpotX und die starkere Integra-
tion einzelner Geschafte zu einer Ubergreifenden Werbetech-
nologieplattform aus. Penguin Random House erweiterte sein
Angebot zur Direktansprache von Lesern und verzeichnete
Wachstum mit Audio-Downloads. Gruner + Jahr verzeichnete
Wachstum im deutschen Digitalgeschaft.

Die Wachstumsplattform Fremantle Media baute unter
anderem den Bereich Drama durch neue Produktionen wie
~American Gods"” aus und ging weitere Beteiligungen sowie
Talent Deals ein. BMG erwarb die Country-Label-Gruppe



BBR Music Group, tatigte weitere Investitionen und nahm zahl-
reiche neue Klnstler unter Vertrag. Arvato SCM Solutions vergro-
[3erte sein Logistiknetzwerk in Deutschland, den Niederlanden,
Polen und den USA und wuchs vor allem mit Kunden in den
Bereichen E-Commerce, Hightech, Entertainment und Health-
care. Arvato Financial Solutions beteiligte sich am Fintech-Start-
up Solaris Bank. Im Bildungsbereich verzeichnete Relias starkes
organisches Wachstum und erwarb WhiteCloud Analytics,
einen Anbieter fur Analysen und Performance-Management im
Krankenhausbereich. Udacity verzeichnete starkes Wachstum
mit bestehenden und neu eingeflhrten Nanodegrees.

In den Wachstumsregionen baute Bertelsmann sein globales
Netzwerk aus Start-up-Beteiligungen weiter aus und tatigte
im Berichtszeitraum Uber die im Unternehmensbereich
Bertelsmann Investments geblndelten Fonds mehr als 40 Neu-
investitionen weltweit. In China tatigte der Fonds Bertelsmann
Asia Investments diverse Neu- und Folgeinvestitionen, erzielte
erneut deutliche Wertzuwachse und leistete insbesondere mit
Gewinnen aus Beteiligungsverkaufen einen relevanten Beitrag
zum Konzernergebnis. In Indien beteiligte sich der Fonds
Bertelsmann India Investments am Bildungsanbieter Eruditus.
Arvato CRM Solutions erwarb das IT- und Analytics-Unter-
nehmen Ramyam. In Brasilien setzte der Fonds Bertelsmann
Brazil Investments mit seinem Partner Bozano Investimentos
den Aufbau eines Universitatsverbunds mit Schwerpunkt auf
Bildung im Gesundheitswesen fort. Arvato Financial Solutions
stockte seine Beteiligung am Finanzdienstleister Intervalor auf.

Bertelsmann wird seine laufende Transformation auch 2018
entlang der vier strategischen StoRrichtungen gestalten. Die
Einhaltung und die Erreichung der strategischen Entwicklungs-
prioritdten werden fortlaufend durch den Vorstand und auf Ebene
der Unternehmensbereiche im Rahmen regelméaRiger Sitzungen
der Strategy and Business Committees Uberpruft, ebenso im
Rahmen des jahrlichen Strategischen Planungsdialogs zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat. Dartber hinaus werden kontinuier-
lich relevante Markte und das Wettbewerbsumfeld analysiert,
um hieraus Schlusse fur die Weiterentwicklung der Konzern-
strategie zu ziehen. Zu Fragen der Konzernstrategie und Konzern-
entwicklung wird der Vorstand durch das Group Management
Committee unterstltzt, das mit Fihrungskraften besetzt ist, die
wesentliche Geschafte, Lander, Regionen und ausgewahlte
konzernubergreifende Funktionen reprasentieren.

Fur die Strategieumsetzung wird weiterhin die inhaltliche und
unternehmerische Kreativitat der Angebote von besonderer
Bedeutung sein. Bertelsmann wird deshalb auch zukunftig erheb-
lich in die kreative Substanz der Geschafte investieren. Zudem
sind qualifizierte Mitarbeiter auf allen Ebenen Voraussetzung fur
den strategischen und wirtschaftlichen Erfolg von Bertelsmann.
Auch die Innovationskompetenz ist fur Bertelsmann von hoher
Bedeutung und ein wichtiger strategischer Bestandteil (siehe
Abschnitt ,Innovationen™).

Wertorientiertes Steuerungssystem

Das Ubergeordnete Ziel von Bertelsmann ist die kontinuierliche
Steigerung des Unternehmenswertes Uber eine nachhaltige
Verbesserung der Ertragskraft. Zur Steuerung des Konzerns
bedient sich Bertelsmann seit vielen Jahren eines wertorien-
tierten Steuerungssystems, in dessen Mittelpunkt Umsatz,
operatives Ergebnis und optimaler Kapitaleinsatz stehen. Aus
formalen Grinden unterscheidet Bertelsmann Steuerungs-
kennzahlen im engeren Sinne von solchen im weiteren Sinne.

Steuerungskennzahlen im engeren Sinne — hierzu zahlen
Umsatz, Operating EBITDA sowie der Bertelsmann Value
Added (BVA) — dienen der unmittelbaren Beurteilung der
laufenden Geschéaftsentwicklung und finden dementspre-
chend Eingang in den Prognosebericht. Hiervon abgegrenzt
werden Steuerungskennzahlen im weiteren Sinne verwendet,
die sich zum Teil aus den vorgenannten Kennzahlen ableiten
oder durch diese stark beeinflusst werden. Hierzu zahlen die
EBITDA-Marge sowie die Cash Conversion Rate. Bestandteil
des wertorientierten Steuerungssystems im weiteren Sinne ist
darlber hinaus das finanzielle Steuerungssystem mit den defi-
nierten internen Finanzierungszielen. Angaben zur erwarteten
Entwicklung von Steuerungskennzahlen im weiteren Sinne
erfolgen allenfalls erganzend und sind kein Bestandteil des
Prognoseberichts.

Zur Erlauterung des Geschaftsverlaufs und zur Steuerung
des Konzerns verwendet Bertelsmann auch sogenannte
Alternative Leistungskennzahlen, die nicht nach IFRS definiert
sind (detaillierte Erlauterung hierzu im Abschnitt , Alternative
Leistungskennzahlen®).

Steuerungskennzahlen im engeren Sinne

Zur Steuerung des Konzerns verwendet Bertelsmann den
Umsatz, das Operating EBITDA sowie den BVA als Steuerungs-
groRen. Der Umsatz wird als Wachstumsindikator der Geschéfte
herangezogen. Im Geschéftsjahr 2017 erhohte sich der Konzern-
umsatz um 1,4 Prozent auf 17,2 Mrd. € (Vj.: 17,0 Mrd. €).
Das organische Wachstum lag bei 1,7 Prozent.

Eine wesentliche Steuerungskennzahl zur Messung der Profi-
tabilitat des Bertelsmann-Konzerns und der Unternehmens-
bereiche ist das Operating EBITDA. Im Berichtszeitraum erhohte
sich das Operating EBITDA auf 2.636 Mio. € (V|.: 2.568 Mio. €).

Zur Beurteilung der Ertragskraft des operativen Geschafts
und der Rentabilitdt des investierten Kapitals verwendet
Bertelsmann den BVA. Der BVA misst den Uber die angemes-
sene Verzinsung des investierten Kapitals hinaus erwirtschaf-
teten Gewinn. Im Geschaftsjahr 2017 belief sich der BVA auf
121 Mio. € nach 147 Mio. € im Vorjahr. Der Einfluss des hohe-
ren durchschnittlich investierten Kapitals konnte nur teilweise
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durch das gegenuber dem Vorjahr verbesserte operative Ergeb-
nis kompensiert werden. Ab dem Geschéftsjahr 2018 wird der
BVA ohne den Unternehmensbereich Bertelsmann Investments
ermittelt. Auf Grundlage dieser Methodik betragt der BVA fur
das Geschaftsjahr 2017 163 Mio. € (Vj.: 180 Mio. €).

Steuerungskennzahlen im weiteren Sinne

Zur Beurteilung der Geschaftsentwicklung werden weitere
Steuerungskennzahlen verwendet, die sich teilweise aus
Umsatz und Operating EBITDA ableiten bzw. von diesen
Grofden stark beeinflusst werden.

Als Mal3stab fur die Finanzmittelfreisetzung aus den Geschaften
dient die Cash Conversion Rate, die im langjahrigen Mittel
zwischen 90 und 100 Prozent liegen soll. Im Geschéftsjahr 2017
betrug die Cash Conversion Rate 92 Prozent (Vj.: 93 Prozent).

Als erganzendes Kriterium zur Beurteilung der operativen
Geschaftsentwicklung wird die EBITDA-Marge herange-
zogen. Im Geschéftsjahr 2017 lag die EBITDA-Marge mit
15,3 Prozent Uber dem Vorjahresniveau von 15,2 Prozent.

Das finanzielle Steuerungssystem von Bertelsmann ist defi-
niert durch die internen Finanzierungsziele, die im Abschnitt
,Finanz- und Vermogenslage” dargestellt werden. Diese
Grundsatze zur Finanzierung werden bei der Steuerung
des Konzerns verfolgt und fallen unter das wertorientierte
Steuerungssystem im weiteren Sinne.

Zum wertorientierten Steuerungssystem im weiteren Sinne
zahlen nicht die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren (Mitar-
beiter, Corporate Responsibility und ahnliche Themenfelder).
Aufgrund einer nur eingeschrankten Messbarkeit konnen
keine unmittelbar quantifizierbaren Aussagen zu Wirkungs-
zusammenhangen und Wertsteigerungen getroffen werden.
Die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren werden daher nicht
zur Steuerung des Konzerns verwendet.

Nichtfinanzielle Leistungsindikataren

Der folgende Abschnitt beschreibt die nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren bei Bertelsmann. Bezlglich weiterge-
hender Informationen zu Organisation, Management und
wesentlichen Themenfeldern der Corporate Responsibility
wird auf den Abschnitt ,,Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung” auf Seite 40 ff. verwiesen.

Mitarbeiter

Zum Ende des Geschaftsjahres 2017 beschéftigte der Kon-
zern weltweit 119.089 Mitarbeiter. Im Jahr 2017 absolvierten
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1.225 Personen eine Berufsausbildung in den inlandischen
Bertelsmann-Unternehmen.

Die Personalstrategie ist darauf ausgerichtet, die Umsetzung der
Konzernstrategie zu unterstitzen. Im Mittelpunkt standen auch
2017 die Weiterentwicklung und Weiterbildung der Mitarbeiter.
Dies beinhaltete eine umfangreiche Anpassung der zentralen
Talent-Management-Prozesse und -Instrumente, einschlief3lich
des Ausbaus von Talent Pools, sowie das digitale Lernen.

Die kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeiter ist die Basis
far die Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens. Daher wurde
das Weiterbildungsangebot der Bertelsmann University weiter
digitalisiert und ausgebaut, u.a. durch ein konzernweites
Stipendienprogramm im Bereich Data Science. Zudem ver-
figten Ende 2017 mehr als 90.000 Mitarbeiter in 46 Landern
Uber einen Zugang zu Weiterbildungsangeboten der konzern-
weiten digitalen HR-IT-Plattform , peoplenet”.

Partnerschaft bedeutet bei Bertelsmann vor allem, gemein-
sam mit den Mitarbeitern das Unternehmen zu gestalten.
Um dies zu gewahrleisten, ist die Mitarbeiterbefragung bei
Bertelsmann seit vielen Jahren ein wichtiges Instrument. Auf-
bauend auf den Ruckmeldungen der Mitarbeiterbefragung
aus dem Vorjahr wurden Mafinahmen entwickelt und pilotiert.

Auch der Dialog der Interessenvertreter untereinander sowie
der Dialog mit dem Bertelsmann-Management sind fur die
partnerschaftliche Unternehmenskultur von hoher Bedeu-
tung. Auf der Konzerndialogkonferenz im Dezember 2017
wurden zukUnftige Entwicklungen der Arbeit diskutiert und
neue Konzepte erarbeitet. Zudem wurden Empfehlungen
der Bertelsmann Diversity-Konferenz 2016 zu den Bereichen
Training und Karriereentwicklung realisiert.

Die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur ist eine weitere
Prioritit der Personalstrategie. 2017 wurde mit der Uberarbei-
tung der Bertelsmann Essentials (Unternehmenswerte) in Anleh-
nung an den 2016 formulierten Sense of Purpose begonnen.

Bertelsmann gehort seit 1970 zu den Vorreitern der betrieb-
lichen Gewinn- und Erfolgsbeteiligung. So wurden 2017 aus
dem Ergebnis des Geschéftsjahres 2016 konzernweit insge-
samt 105 Mio. € (Vj.: 95 Mio. €) an die Mitarbeiter ausgezahlt.

Corporate Responsibility

Ziel der unternehmerischen Verantwortung (Corporate Respon-
sibility bzw. CR) bei Bertelsmann ist es, im Dialog mit allen rele-
vanten Anspruchsgruppen die okonomischen mit den sozialen
und okologischen Anliegen des Konzerns in Einklang zu bringen.

In diesem Sinne setzte das Bertelsmann CR Council 2017
seinen bereichslbergreifenden Austausch und die strategische



Weiterentwicklung konzernweit bedeutsamer CR-Themenfelder
fort. Im Fokus standen besonders relevante Themen zu den
Aspekten Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte, Bekampfung von Korruption und Beste-
chung und Umweltbelange. Darlber hinaus engagierte sich
Bertelsmann mit Spenden und Forderinitiativen in den Berei-
chen Bildung, Kultur, Wissenschaft und Kreativitat.

Innovationen

Unternehmen investieren in die Forschung und Entwicklung
neuer Produkte, um nachhaltig ihre Wettbewerbsfahigkeit zu
sichern. Die Medienbranche ist gleichermafien darauf ange-
wiesen, innovative Medieninhalte sowie mediennahe Produkte
und Dienstleistungen in einem sich schnell entwickelnden
Umfeld zu schaffen. Anstelle herkommlicher Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten sind daher fur Bertelsmann vor
allem die eigene Innovationskraft und die Unternehmens-
entwicklung von wesentlicher Bedeutung. Insbesondere
Produktinnovationen, Investitionen in Zukunftsmarkte sowie
die Integration neuer Technologien sind ausschlaggebend
far einen langfristigen Unternehmenserfolg. Darlber hinaus
ist die Innovationskompetenz von hoher Bedeutung fur die
Umsetzung der Strategie.

Bertelsmann setzt auf Innovationen und Wachstum in Kern-
geschaften und neuen Geschaftsfeldern. Das kontinuierliche
Verfolgen bereichsUbergreifender Trends und das Beobach-
ten neuer Markte zahlen zu den wesentlichen Erfolgsfaktoren
des Innovationsmanagements. Auf Konzernebene identifiziert
Bertelsmann gemeinsam mit den Unternehmensbereichen
kontinuierlich innovative Geschéaftsansatze und setzt sie um.
Zusatzlich zu den marktnahen Aktivitaten werden konzern-
weite Initiativen vorangetrieben, die den Wissensaustausch
und die Zusammenarbeit aktiv fordern. Auf regelmalig statt-
findenden Innovationsforen diskutieren Fuhrungskrafte mit
internen und externen Experten Uber Erfolgsfaktoren far Inno-
vation und Kreativitat.

Die Innovationen der RTL Group konzentrieren sich auf drei
Kernthemen: die stetige Entwicklung und den Erwerb neuer
hochwertiger TV-Inhalte und -Formate, die Nutzung aller
digitalen Verbreitungswege sowie den Ausbau vielfaltiger
Vermarktungs- und Monetarisierungsformen. Zu den neuen
innovativen TV-Formaten zéhlen unter anderem die Show , Lost
In Time”, eine interaktive Produktion von Fremantle Media
Norge, in der Spezialeffekte und Realitat in Echtzeit miteinan-
der kombiniert werden. Zudem investierte die RTL Group erst-
mals in Virtual Reality und fUhrte die jungste Investitionsrunde
des israelischen Start-ups Inception VR an. DarUber hinaus
verfolgt die RTL Group einen ambitionierten Wachstumsplan
far das Werbetechnologiegeschéaft. Das Hauptziel ist es, eine
weltweite, unabhangige Monetarisierungsplattform fur Sender,
Video-on-Demand-Dienste und Inhalteanbieter zu schaffen.

So sollen SpotX und Smartclip bis Ende 2018 zu einem inte-
grierten Werbetechnologieunternehmen zusammengefihrt
werden. Hierbei liegt der Fokus vor allem auf Adressable TV,
womit TV-Haushalte Uber lineares Fernsehen gezielt nach
Kriterien wie Einkommen, Alter usw. angesprochen werden
konnen. Der Austausch von Informationen und Wissen inner-
halb der RTL Group erfolgt in Synergy Committees.

Die Innovationen bei Penguin Random House finden insbe-
sondere in den Bereichen Inhalte und Vertrieb statt. Die Nut-
zung von Plattformen zur Vermarktung der Blcher und Autoren
sind fur den Aufbau von direkten Beziehungen mit Millionen
von Lesern von zentraler Bedeutung. Beispielsweise erhalten
Abonnenten weltweit regelmallige E-Mail-Updates von den
Verlagen bezogen auf vorzeitige Titel-Neuverdffentlichungen,
Vorabausziige, Gewinnspiele, Autorenlesungen etc. Mit dem
Buch ,Wunder” profitiert das Unternehmen von dem Kino-
start des gleichnamigen Films, indem mit grof3 angelegtem
Merchandising Uber neue Einzelhandelskanale und Werbe-
partnerschaften mit Filmproduktionsgesellschaften experi-
mentiert wird, um Fans des Films zum Kauf des Buches zu
bewegen. Ein Beispiel flr eine innovative Partnerschaft im
Bereich der neuen und aufstrebenden Technologien ist die
Zusammenarbeit von Penguin Young Readers mit Google
und Amazon, um die App Mad Libs auf deren jeweiligen
Sprachassistenten nutzbar zu machen.

Die Innovationen bei Gruner + Jahr galten der digitalen Ver-
marktung und dem Ausbau des Markengeschafts ebenso wie
dem angestammten Magazinbereich. Das starke Wachstum
des Digitalgeschafts entsprang vor allem den deutlich gestie-
genen Werbeerlosen bei den Markenwebsites und der sprung-
haft gewachsenen App-Empfehlungsplattform AppLike, aber
auch Deutschlands Food-Community Chefkoch legte weiter
zu. Mit den Mobeln der ,,Schoner Wohnen”-Kollektion erwei-
terte G+J die Aktivitaten rund um seine Marken. Zudem
entstanden auch 2017 neue innovative Magazine, etwa das
Interior-Design-Magazin ,ldeat”. Das von G+J und dem
Landwirtschaftsverlag gegrundete Verlagshaus Deutsche
Medien-Manufaktur brachte ,Hygge" erfolgreich an den Markt.

Die Innovationen bei BMG basieren auf einem fur Kunstler
und Songwriter mafdgeschneiderten Angebot, das sich auf
Vertrage und Verwaltung, Marketing und Finanzen erstreckt
und in dem sich die zentralen Werte Fairness, Transparenz
und Service widerspiegeln. Ein Beispiel hierfir war die Ein-
fhrung einer mobilen App im Jahr 2017, mit der Songwriter
rund um die Uhr mit mobilen Endgeraten Zugriff auf ihre
Lizenzinformationen haben. Eine auf die Bedurfnisse von
Musikkunstlern zugeschnittene Version wird 2018 veroffent-
licht. Die Entscheidung des TV-Inhalte-Streamingdienstes
Netflix, die Verwaltung seiner Musikverlagsrechte an BMG
zu Ubertragen, war eine weitere Bestatigung der innovativen
Technologie von BMG.
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Die Innovationen bei Arvato fanden in allen vier Solution
Groups statt und betreffen vor allem die Nutzung innovativer
Technologien, die Entwicklung und Implementierung neuer
Dienstleistungsangebote sowie die Beteiligung an innovativen
Unternehmen. Im Bereich CRM Solutions nutzte Arvato bei-
spielsweise gezielt neue Technologien wie Analytics, Machine
Learning und Chatbots, um das Serviceerlebnis zu optimie-
ren. Im Geschéftsfeld SCM Solutions kommen vermehrt
Datenbrillen oder flUhrerlose Transportsysteme zum Einsatz.
Arvato Financial Solutions beschaftigte sich mit innovativen
Cloud-Loésungen zur Betrugsbekampfung in den Branchen
Gesundheit und E-Commerce. Zudem investierte Arvato im
Geschaftsjahr 2017 erneut in innovative Unternehmen aus
den Geschaftsfeldern Fintech und Analytics.

Die Innovationen der Bertelsmann Printing Group lagen auch
2017 vor allem im Bereich der Verbesserung von Technologien
und Prozessen sowie im Bereich der Entwicklung und Vermark-
tung neuer Produkte und Dienstleistungen. Mit der Fertigung
des innovativen Datentragers Ultra HD Blu-ray hat Sonopress
als einer der Vorreiter einen Wachstumsmarkt erschlossen.
Dafur wurde das Unternehmen Anfang des Jahres vom US-
amerikanischen Industrieverband Digital Entertainment Group
mit dem Digital Product Innovation Award ausgezeichnet. Wei-
tere Innovationsprojekte beschaftigen sich mit den Themen
3-D-Scanning und der Einbindung von Augmented-Reality-
Markern in Bichern, Magazinen und Katalogen.

Die Innovationen bei der Bertelsmann Education Group liegen
vor allem in der weiteren Entwicklung digitaler und personali-
sierter Bildungsangebote sowie in der Erweiterung bestehender
Geschaftsfelder. So baute Relias die Kompetenzen in den Berei-
chen Analytics und Performance-Management weiter aus, um
Kunden aus der Gesundheitsbranche noch starker datenbasiert
dabei zu unterstltzen, Leistungsverbesserungen im Unter-
nehmen herbeizufUhren. Parallel hierzu entwickelte Relias eine
Vielzahl neuer Onlinekurse in den USA und erweiterte die Kurs-
angebote in GroRbritannien, Deutschland und China. Udacity
konnte mit der Entwicklung neuer Nanodegree-Programme,
unter anderem fur Deep Learning, Digital Marketing und Soft-
wareentwicklung fir Robotik weitere MalRstabe in der Qualifi-
zierung von Studenten fur Technologiejobs der Zukunft setzen.

Wirtschaftsbericht

Unternehmensumfeld
Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Expansion der Weltwirtschaft hat sich im Jahr 2017
spurbar beschleunigt. Das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP)
stieg um 3,8 Prozent nach 3,1 Prozent im Jahr 2016. Das
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weltwirtschaftliche Wachstum vollzog sich auf einer breiteren
Basis und der Welthandel zog wieder deutlich an.

Der Konjunkturaufschwung im Euroraum ist weiterhin solide. Das
reale BIP stieg im Jahr 2017 um 2,5 Prozent nach 1,7 Prozent im
Vorjahr. GestUtzt wurde das Wachstum durch die Zunahme der
privaten Konsumausgaben und der Investitionen sowie durch
die Exporte, die vom wachsenden Welthandel profitierten.

Die deutsche Wirtschaft befindet sich in einem kraftigen Auf-
schwung. Das reale BIP erhohte sich um 2,2 Prozent nach
1,9 Prozent im Vorjahr. Auch in Frankreich verbesserte sich
die konjunkturelle Lage zunehmend. Das reale BIP-Wachstum
im Jahr 2017 betrug 1,9 Prozent nach 1,1 Prozent im Jahr
2016. Das Wirtschaftswachstum in GrofRbritannien verlang-
samte sich aufgrund der Folgen des geplanten EU-Austritts
mit einem Anstieg des realen BIP um 1,7 Prozent nach
1,9 Prozent im Vorjahr.

Die US-Konjunktur erwies sich als robust, getragen von einer
soliden Binnennachfrage. Das reale BIP stieg im Jahr 2017 um
2,3 Prozent nach 1,9 Prozent im Jahr 2016.

Entwicklung relevanter Markte

Die nachfolgende Analyse fokussiert Markte und Regionen,
die eine hinreichende Grofde aufweisen und aus Konzernsicht
Uber eine strategische Bedeutung verfugen.

Die europaischen TV-Werbemarkte entwickelten sich im Jahr
2017 stabil bis rucklaufig. Wahrend die TV-Werbemarkte in
Deutschland, Frankreich und Spanien eine Uberwiegend sta-
bile Entwicklung verzeichneten, gingen die TV-Werbemarkte
in den Niederlanden, Belgien, Ungarn und Kroatien moderat
bis deutlich zuruck.

Die Markte fur gedruckte Bucher entwickelten sich im Jahr
2017 insgesamt leicht positiv. Der Absatz gedruckter Blcher
in den USA wie auch der Umsatz in den spanischsprachigen
Markten verzeichneten ein leichtes Wachstum, wahrend
sich die Umsatze mit gedruckten Bulchern in Grof3britannien
stabil und in Deutschland leicht ricklaufig entwickelten. Die
Verlagsumsatze mit E-Books in den USA und Grof3britannien
verzeichneten erneute Ruckgange, die Umsatze mit Audio-
Downloads wuchsen hingegen stark.

Die Zeitschriftenmarkte in Deutschland und Frankreich waren
2017 durch stark ricklaufige Printanzeigenmarkte und deut-
lich rucklaufige Vertriebsmarkte gepragt, wahrend die rele-
vanten Digitalmarkte ein starkes Wachstum verzeichneten.

Die weltweiten Musikmarkte wiesen 2017 in dem Markt-
segment Verlagsrechte ein moderates Wachstum auf. Das
Marktsegment Recordingrechte wuchs deutlich.



Die fur Arvato wesentlichen Dienstleistungsmarkte fir Custo-
mer Relationship Management, Supply Chain Management,
Financial Solutions und IT waren von einem moderaten bis
deutlichen Wachstum gepragt.

Die europaischen Offsetdruckmarkte verzeichneten 2017 eine
stabile Entwicklung, wahrend sich die europaischen Tiefdruck-
markte deutlich ridcklaufig entwickelten. Der Buchdruckmarkt
in Nordamerika war im gleichen Zeitraum stabil.

Die US-amerikanischen Bildungsmarkte sind 2017 in den far
Bertelsmann relevanten Marktsegmenten E-Learning in den Berei-
chen Gesundheitswesen und Technologie, Hochschulbildung und
Bildungsdienstleistungen insgesamt weiter stark gewachsen.

Wichtige Ereignisse des Geschaftsjshres

Ende Januar 2017 Ubernahm BMG die BBR Music Group, zu
der bekannte Country-Music-Labels wie Broken Bow Records,
Stoney Creek Records, Wheelhouse Records sowie der Musik-
verlag Magic Mustang Music gehéren. Die Ubernahme umfasst
zudem die Rechte zahlreicher namhafter Country-Kinstler.

Im Juli 2017 Gbernahm Penguin Random House das Verlagsge-
schaft der spanischen Mediengruppe Grupo Zeta, Ediciones B,
das als Teil der spanischsprachigen Penguin Random House
Grupo Editorial die Verlagsgeschafte in Spanien und Latein-
amerika verstarkt.

Fernando Carro schied zum 13. Juli 2017 aus dem Vorstand
der Bertelsmann Management SE aus. Die Position des im
Bertelsmann-Vorstand vertretenen Arvato-CEO wurde nicht
neu besetzt. Der Vorstandsvorsitzende Thomas Rabe und der
Finanzvorstand Bernd Hirsch bilden seither die Geschéfts-
leitung des Unternehmensbereichs Arvato.

Umsatz der Unternehmensbereiche

in Mio. €

Im Oktober 2017 Ubernahm die RTL Group die verbleibenden
Anteile an SpotX Inc. durch AuslUbung einer Kaufoption. Die
RTL Group baute hierdurch ihr Werbetechnologiegeschaft
weiter aus. Die Komplettibernahme von SpotX ermaoglicht
eine starkere Integration mit dem europaischen Onlinevideo-
Werbevermarkter Smartclip und die Schaffung eines ganzheit-
lichen Werbetechnologie-Hubs, der die Vermarktungslosungen
der RTL-Geschafte unterstitzt.

Im Oktober 2017 stockte Bertelsmann seinen Anteil an Penguin
Random House durch die Ubernahme weiterer 22 Prozent von
dem britischen Medien- und Bildungsunternehmen Pearson auf
eine strategische Dreiviertelmehrheit auf. Durch die Ubernahme
sicherte sich Bertelsmann mehr Governance-Rechte bei Penguin
Random House und stellt kiinftig unter anderem den Chairman
des Board of Directors. Pearson bleibt mit nunmehr 25 Prozent
weiterhin Mitgesellschafter von Penguin Random House.

Im Dezember 2017 verauRRerte die RTL Group drei zusammen-
hangende bisher durch RTL Radio France genutzte Gebaude in
Paris. Der Verkaufserlos belduft sich auf 114 Mio. €, der Verau-
Rerungsgewinn betragt 94 Mio. €.

Ertragslage

Die nachfolgende Analyse der Ertragsentwicklung bezieht sich
auf die zum 31. Dezember 2017 fortgefuhrten Aktivitaten. Eine
weitergehende Beschreibung der Ertragslage befindet sich im
Abschnitt ,Geschaftsverlauf der Bereiche des Konzerns”.

Umsatzentwicklung
Der Konzernumsatz stieg im Geschaftsjahr 2017 um

1,4 Prozent auf 17,2 Mrd. € (Vj.: 17,0 Mrd. €). Umsatzzuwachse
verzeichneten insbesondere die RTL Group, BMG, Arvato und

2017 2016 (angepasst)

Deutschland

Fortgeflihrte Aktivitaten

International

Gesamt Deutschland International Gesamt
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die Bertelsmann Education Group. Bereinigt um Wechselkurs-
und Portfolioeffekte belief sich das organische Wachstum des
Konzerns auf 1,7 Prozent. Die Wechselkurseffekte betrugen
-1,0 Prozent und die Portfolioeffekte 0,7 Prozent.

Der Umsatz der RTL Group erhohte sich um 2,2 Prozent auf
6.373 Mio. € (Vj.: 6.237 Mio. €). Das organische Wachstum
lag bei 1,8 Prozent. Die positive Entwicklung wurde groR-
tenteils getragen von den deutschen und franzdsischen TV-
Geschaften und dem weiteren Ausbau der Digitalaktivitaten.
Penguin Random House verzeichnete mit 3.359 Mio. €
(Vj.: 3.361 Mio. €) einen stabilen Umsatz. Negative Wahrungs-
einflusse konnten durch Portfolioeffekte weitestgehend ausgegli-
chen werden. Der Umsatz bei Gruner + Jahr lag mit 1.513 Mio. €
um 4,2 Prozent unter dem Vorjahreswert (Vj.: 1.580 Mio. €). Das
organische Wachstum lag bei -1,6 Prozent. Der Umsatzriickgang
ist grofdtenteils auf Portfolioeffekte aus VeraulRerungen zurlck-
zufahren. Der Umsatz bei BMG erhohte sich infolge des weite-
ren akquisitorischen und organischen Geschaftsausbaus um
21,8 Prozent auf 507 Mio. € (Vj.: 416 Mio. €). Das organische
Wachstum lag bei 18,5 Prozent. Der Umsatz bei Arvato erhohte
sich um 1,6 Prozent auf 3.823 Mio. € (Vj.: 3.763 Mio. €). Das orga-
nische Wachstum lag bei 2,9 Prozent. Ausschlaggebend hierfur
waren insbesondere das Neu- und Bestandskundenwachstum
bei SCM Solutions. Der Umsatz der Bertelsmann Printing Group
reduzierte sich markt- und wechselkursbedingt um 1,6 Prozent
auf 1.681 Mio. € (Vj.: 1.709 Mio. €). Das organische Wachstum
lag bei -1,0 Prozent. Die Bertelsmann Education Group steigerte
den Umsatz um 32,6 Prozent auf 189 Mio. € (Vj.: 142 Mio. €). Das
organische Wachstum lag bei 12,5 Prozent. Der Umsatzanstieg
ergab sich im Wesentlichen durch den organischen und akquisi-
torischen Ausbau von Relias. Keine der Beteiligungen des Unter-
nehmensbereichs Bertelsmann Investments wird vollkonsolidiert.

Bei der geografischen Umsatzverteilung ergaben sich im Vor-
jahresvergleich nur geringfiigige Anderungen. Der Anteil des
in Deutschland erzielten Umsatzes belief sich auf 34,0 Prozent
gegenlber 34,6 Prozent im Vorjahr. Auf die Geschafte
in Frankreich entfiel ein Umsatzanteil von 13,4 Prozent
(Vj.: 13,2 Prozent). In GroRbritannien belief sich der Umsatz-
anteil auf 6,8 Prozent (Vj.: 6,4 Prozent). Die Ubrigen europaischen
Lander erwirtschafteten 18,7 Prozent des Gesamtumsatzes

Umsatzanalyse
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nach 18,3 Prozent im Vorjahr. Der Umsatzanteil der USA lag bei
20,5 Prozent (Vj.: 20,8 Prozent) und die sonstigen Lander erreich-
ten einen Umsatzanteil von 6,6 Prozent (Vj.. 6,7 Prozent). Der
Anteil des Auslandsgeschafts am Gesamtumsatz lag somit bei
66,0 Prozent (Vj.: 65,4 Prozent). Das Verhéltnis der vier Erlos-
quellen (Produkte und Waren, Werbung und Anzeigen, Dienst-
leistungen, Rechte und Lizenzen) zum Gesamtumsatz hat sich
gegenuber dem Vorjahr leicht verandert.

Der Umsatzanteil der Wachstumsgeschafte erhohte sich durch
organisches Wachstum und Akquisitionen auf insgesamt
32 Prozent (Vj.: 30 Prozent), wahrend der Umsatzanteil struktu-
rell ricklaufiger Geschéafte mit 4 Prozent (Vj.: 4 Prozent) stabil
blieb. Die Wachstumsgeschafte umfassen jene Aktivitaten, die
aufgrund nachhaltig positiver Marktfaktoren kontinuierliche
Umsatzsteigerungen verzeichnen und im Rahmen der Konzern-
strategie als Wachstumsprioritaten identifiziert wurden. Insbe-
sondere zahlen hierzu die Digitalgeschafte der RTL Group und
von Gruner + Jahr, das TV-Produktionsgeschaft, das Musikge-
schaft, die Dienstleistungsgeschafte in den Arvato-Bereichen
SCM Solutions, Financial Solutions und Systems sowie das
Bildungsgeschaft und die Fondsaktivitaten. Die strukturell rick-
laufigen Geschafte umfassen jene Aktivitaten, die aufgrund
marktseitiger Faktoren nachhaltige Umsatzruckgange verzeich-
nen. Insbesondere zahlen hierzu die Tiefdruckaktivitdten und
das Speichermedienreplikationsgeschaft.

Konzernumsatz nach Regionen in Prozent

6,6 Sonstige Lander

34,0 Deutschland

13,4 Frankreich

18,7 Ubrige
europdische Lander

Umsatz nach Erlésquellen in Prozent

35,3 Dienstleistungen

13,8 Rechte und Lizenzen

25,2 Produkte
und Waren

25,7 Werbung
und Anzeigen
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Ergebnisanalyse

in Mio. €

2016 (angepasst)

Operating EBITDA der Unternehmensbereiche

ting EBITDA aus fortgefiihrten Aktivitaten

Nicht in den Sondereinflissen enthaltene Abschreibungen, Wertminderungen und

Wertaufholungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen

Operating EBITDA

Im Geschaftsjahr 2017 erzielte Bertelsmann einen Anstieg
des Operating EBITDA um 2,7 Prozent auf 2.636 Mio. €
(Vj.: 2.568 Mio. €). Eine gute Ergebnisentwicklung verzeichne-
ten insbesondere die RTL Group, BMG und die Bertelsmann
Education Group. Im Operating EBITDA sind Anlaufverluste
fur Digital- und Neugeschafte enthalten, die sich allein bei der
Bertelsmann Education Group und der RTL Group auf insge-
samt -69 Mio. € (Vj.: -71 Mio. €) beliefen. Die EBITDA-Marge
erhohte sich auf 15,3 Prozent (Vj.: 15,2 Prozent).

Das Operating EBITDA der RTL Group erhdhte sich um
5,2 Prozent auf 1.478 Mio. € (Vj.: 1.405 Mio. €). Insbeson-
dere die Mediengruppe RTL Deutschland und Fremantle
Media verzeichneten Ergebnisanstiege. Zudem enthélt das
Ergebnis der RTL Group einen Gewinn aus dem Verkauf
bislang von RTL Radio France genutzter Gebaude in Paris.
Bei Penguin Random House reduzierte sich das Operating
EBITDA insbesondere infolge negativer Wechselkurseffekte
um 2,9 Prozent auf 521 Mio. € (Vj.: 537 Mio. €). Das Operating
EBITDA von Gruner + Jahr erhohte sich um 6,2 Prozent auf
145 Mio. € (Vj.: 137 Mio. €). Einem starken Ergebnisanstieg
bei G+J Deutschland, unter anderem bedingt durch die Ent-
wicklung der Digitalgeschafte, und positiven Portfolioeffekten
aus Veraulderungen standen dabei geringere Ergebnisbeitrage

in Frankreich gegenuber. Das Operating EBITDA von BMG
stieg um 9,5 Prozent auf 104 Mio. € (Vj.: 95 Mio. €) infolge
des fortgesetzten Geschéaftsausbaus. Bei Arvato verringerte
sich das Operating EBITDA um 10,0 Prozent auf 320 Mio. €
(Vj.: 356 Mio. €). Die Ergebnisminderung resultierte im
Wesentlichen aus einem Ruckgang des Geschéaftsvolumens
innerhalb der Telekommunikationsbranche im Bereich CRM
sowie aus hoheren Anlaufverlusten fur Neugeschafte. Das
Operating EBITDA der Bertelsmann Printing Group ging infolge
des unverandert rucklaufigen Druckmarktes und aufgrund
negativer Wechselkurseffekte um 2,3 Prozent auf 118 Mio. €
(Vj.: 121 Mio. €) zurtck. Das Operating EBITDA der Bertelsmann
Education Group verbesserte sich auf 3 Mio. € (Vj.: -17 Mio. €).
Der Anstieg resultierte Uberwiegend aus dem organischen
Wachstum von Relias. Anteilig beinhaltet sind Anlaufverluste
aus nicht vollkonsolidierten Beteiligungen der Gruppe. Keine
der Beteiligungen des Unternehmensbereichs Bertelsmann
Investments wird vollkonsolidiert, sodass uUberwiegend kein
operativer Ergebnisausweis fur diesen Bereich erfolgt.

Sondereinflisse

Insgesamt beliefen sich die Sondereinflisse im Geschéftsjahr
2017 auf -83 Mio. € nach -139 Mio. € im Vorjahr. Sie setzen sich
aus Wertaufholungen und Wertminderungen in einer Gesamt-
hohe von -100 Mio. € (Vj.: -26 Mio. €), Anpassungen der
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Buchwerte der zur Verauflderung gehaltenen Vermogenswerte
von -4 Mio. € (Vj.: -14 Mio. €), Neubewertungen von Beteiligun-
gen zum beizulegenden Zeitwert von 15 Mio. € (Vj.: 12 Mio. €),
einem Ergebnis aus Beteiligungsverkaufen von 182 Mio. €
(Vi.: 41 Mio. €), Restrukturierungsaufwendungen sowie wei-
teren Bereinigungen in Hohe von insgesamt -176 Mio. €
(Vj.: =152 Mio. €) zusammen (vgl. hierzu auch die Uberleitungs—
rechnung vom EBIT zum Operating EBITDA im Konzernan-
hang). Das Ergebnis aus Beteiligungsverkaufen war gepragt
von Veraufierungsgewinnen bei Bertelsmann Investments.

EBIT

Ausgehend vom Operating EBITDA ergab sich nach Berlck-
sichtigung der Sondereinflisse in Hohe von -83 Mio. €
(Vj.: -139 Mio. €) sowie der nicht in den Bereinigungen ent-
haltenen Abschreibungen, Wertminderungen und Wertaufho-
lungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen in
Hohe von -657 Mio. € (V|.: -630 Mio. €) im Geschaftsjahr 2017
ein EBIT von 1.896 Mio. € (Vj.: 1.799 Mio. €).

Konzernergebnis

Das Finanzergebnis verbesserte sich auf -219 Mio. € nach
-244 Mio. € im Vorjahr. Der Ertragsteueraufwand erhohte
sich insbesondere infolge des verbesserten Ergebnisses
vor Steuern aus fortgefUhrten Aktivitaten sowie infolge
von Belastungen im Zusammenhang mit der US-Steuer-
reform auf -472 Mio. € nach -419 Mio. € im Vorjahr. Das
Ergebnis nach Steuern aus fortgefuhrten Aktivitaten betragt
somit 1.205 Mio. € (Vj.: 1.136 Mio. €). Unter Berlcksichti-
gung des Ergebnisses nach Steuern aus nicht fortgefuhr-
ten Aktivitaten von -7 Mio. € (Vj.: 1 Mio. €) ergab sich ein
Konzernergebnis von 1.198 Mio. € (Vj.: 1.137 Mio. €). Der
Anteil der nicht beherrschenden Anteilseigner am Konzern-
ergebnis betrug 422 Mio. € (Vj.: 451 Mio. €). Der Anteil der
Bertelsmann-Aktionare am Konzernergebnis erhdhte sich
auf 776 Mio. € (Vj.: 686 Mio. €), insbesondere durch die
Anteilsaufstockung an Penguin Random House. Fur das
Geschaftsjahr 2017 ist vorgesehen, der Hauptversammlung
der Bertelsmann SE & Co. KGaA die Ausschuttung einer
gegenuber Vorjahr unveranderten Dividende in Hohe von
180 Mio. € (Vj.: 180 Mio. €) vorzuschlagen.

Finanz- und Vermogenslage
Finanzierungsgrundsatze

Das Ubergeordnete finanzpolitische Ziel von Bertelsmann
ist die Gewahrleistung eines ausgewogenen Verhaltnisses
zwischen Finanzierungssicherheit, Eigenkapitalrentabilitat
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und Wachstum. Dazu richtet der Konzern seine Finanzierung
an den Anforderungen eines Credit Rating der Bonitatsstufe
,Baal/BBB+" und den damit verbundenen qualitativen und
quantitativen Kriterien aus. Rating und Transparenz gegen-
Uber dem Kapitalmarkt leisten einen bedeutenden Beitrag
zur finanziellen Sicherheit und Unabhangigkeit des Unter-
nehmens.

Entsprechend der Konzernstruktur erfolgt die Kapitalallokation
zentral Uber die Bertelsmann SE & Co. KGaA, die die Konzern-
gesellschaften mit Liquiditat versorgt und die Vergabe von
Garantien und Patronatserklarungen fir Konzerngesellschaf-
ten steuert. Der Konzern bildet weitgehend eine finanzielle
Einheit und optimiert damit die Kapitalbeschaffungs- und
Anlagemoglichkeiten.

Die finanzielle Steuerung bei Bertelsmann erfolgt nach quanti-
fizierten Finanzierungszielen, die sich an der wirtschaft-
lichen Verschuldung und mit abgeschwéachter Bedeutung an
der Kapitalstruktur orientieren. Zu den Finanzierungszielen
gehort ein dynamischer Verschuldungsgrad (Leverage
Factor), der den definierten Wert von 2,5 nicht Uberschreiten
sollte. Am 31. Dezember 2017 lag der Leverage Factor mit
2,5 (31. Dezember 2016: 2,5) auf dem Niveau des Vorjahres
(Erlauterungen zum Verschuldungsgrad im Abschnitt ,Alter-
native Leistungskennzahlen”).

Die Wirtschaftlichen Schulden erhohten sich zum 31. Dezem-
ber 2017 auf 6.213 Mio. € nach 5.913 Mio. € im Vorjahr
aufgrund gestiegener Nettofinanzschulden. Diese erhohten
sich Uberwiegend durch die Finanzierung der Anteilsauf-
stockung an Penguin Random House auf 3.479 Mio. €
(31. Dezember 2016: 2.625 Mio. €). Die Ruckstellungen fir Pen-
sionen und ahnliche Verpflichtungen zum 31. Dezember 2017
reduzierten sich durch einen hoheren Rechnungszinsfuld auf
1.685 Mio. € (31. Dezember 2016: 1.999 Mio. €).

Ein weiteres Finanzierungsziel ist die Coverage Ratio (Zins-
deckungsgrad). Sie berechnet sich aus dem Verhaltnis des
fir den Leverage Factor verwendeten Operating EBITDA
zum Finanzergebnis und soll Uber einem Wert von 4 liegen.
Im Berichtszeitraum lag die Coverage Ratio bei 11,2 (Vj.: 9,7).
Die Eigenkapitalguote im Konzern lag mit 38,5 Prozent
(31. Dezember 2016: 41,6 Prozent) weiterhin deutlich tGber
der selbstgesetzten Mindestanforderung von 25 Prozent.
Der Ruckgang erklart sich aus den Kaufpreiszahlungen
far Anteilsaufstockungen an den bereits vollkonsolidierten
Unternehmen Penguin Random House und SpotX sowie aus
Dividendenausschuttungen an nicht beherrschende Anteils-
eigner, die auch die im Rahmen der Anteilsaufstockung an
Penguin Random House an den Mitgesellschafter gezahlte
Sonderdividende beinhaltet.



Finanzierungsziele

Ziel 2017 2016
Leverage Factor: Wirtschaftliche Schulden/Operating EBITDA" <25 2,5 2,5
e&gérage Ratio: 6;‘)erating EBI%bA/FinanzergéBﬁis” """""""""""""""""""""" >40 ................. 112 .................. 97
Eigenkapitalquote: Eigenkapital zu Konzernbilanzsumme (in Prozent) 2250 385 416

1) Nach Modifikationen.

Finanzierungsaktivitaten

Bertelsmann platzierte im Mai 2017 eine Anleihe mit vierjah-
riger Laufzeit und einem Emissionsvolumen von 500 Mio. €.
Die in Luxemburg gelistete Anleihe ist mit einem festen
Kupon von 0,25 Prozent ausgestattet. Darlber hinaus hat
Bertelsmann im Rahmen von Privatplatzierungen im Juli 2017
eine Anleihe Uber 50 Mio. € mit siebenjahriger Laufzeit und
im August 2017 ein Schuldscheindarlehen Uber 150 Mio. €
mit eineinhalbjahriger Laufzeit begeben. Die Erlose aus den
Platzierungen wurden im Wesentlichen fur die Finanzierung
der Anteilsaufstockung an Penguin Random House genutzt.

Rating

Bertelsmann verflgt seit dem Jahr 2002 Gber Emittenten-
Ratings der Ratingagenturen Moody's und Standard & Poor's
(S&P). Die Emittenten-Ratings erleichtern den Zugang zu den
internationalen Kapitalmarkten und stellen daher ein wichti-
ges Element der Finanzierungssicherheit von Bertelsmann
dar. Bertelsmann wird von Moody's mit ,Baal” (Ausblick:
stabil) und von S&P mit ,,BBB+" (Ausblick: stabil) bewertet.
Beide Bonitatsbeurteilungen liegen im Investment-Grade-
Bereich und entsprechen dem Zielrating von Bertelsmann. Die
Einschatzung zur kurzfristigen Kreditqualitat von Bertelsmann
wird von Moody's mit ,,P-2” und von S&P mit ,A-2" beurteilt.

Kreditlinien

Der Bertelsmann-Konzern verflugt zusatzlich zur vorhandenen
Liquiditat u.a. uUber eine syndizierte Kreditvereinbarung mit
international tatigen GroRbanken. Diese bildet das Ruckgrat
der strategischen Kreditreserve und kann von Bertelsmann
bis zum Jahr 2021 durch Ziehung in Euro, US-Dollar und
Britischen Pfund bis zu einem Betrag von 1,2 Mrd. € revolvie-
rend in Anspruch genommen werden.

Kapitalflussrechnung

Im Berichtszeitraum wurde ein Cashflow aus der betrieb-
lichen Geschaftstatigkeit in Hohe von 1.642 Mio. € gene-
riert (Vj.: 1.954 Mio. €). Der nachhaltige, um Einmaleffekte
bereinigte Operating Free Cash Flow betrug 1.822 Mio. €
(Vj.: 1.799 Mio. €), die Cash Conversion Rate lag bei 92 Prozent
(Vj.: 93 Prozent); vgl. hierzu auch Abschnitt ,Steuerungs-
kennzahlen im weiteren Sinne”. Der Cashflow aus Inves-
titionstatigkeit lag bei -797 Mio. € (Vj.: -1.081 Mio. €). Auf
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte, Sach- und
Finanzanlagen entfallen davon -890 Mio. € (Vj.: -962 Mio. €).
Die Kaufpreiszahlungen fur konsolidierte Beteiligungen
(abzuglich erworbener liquider Mittel) betrugen -213 Mio. €
(Vj.: -278 Mio. €). Die Einzahlungen aus dem Verkauf von
Tochterunternehmen und sonstigen Geschéaftseinheiten

Laufzeitenprofil — Finanzschulden in Mio. €

3.774

B Verbindlichkeiten gegentber
Finanzinstituten/Sonstige und
Leasingverbindlichkeiten

| Anleihen und Schuldscheine

2017 2018 2019 2020 2021

2022
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Konzern-Kapitalflussrechnung (Kurzfassung)

in Mio. €

Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Liquide Mittel am 31.12. (laut Konzernbilanz)

sowie von sonstigem Anlagevermogen lagen bei 343 Mio. €
(Vj.: 192 Mio. €). Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
betrug -755 Mio. € (Vj.: -793 Mio. €). Dividenden an die Aktio-
nare der Bertelsmann SE & Co. KGaA beliefen sich unverandert
auf -180 Mio. € (Vj.: -180 Mio. €). Dividenden an nicht beherr-
schende Anteilseigner und weitere Auszahlungen an Gesell-
schafter wurden in Hohe von -743 Mio. € (Vj.: -388 Mio. €)
ausgezahlt. Hierin enthalten ist die im Rahmen der Anteils-
aufstockung an Penguin Random House an den Mitgesell-
schafter gezahlte Sonderdividende in Hohe von 373 Mio. €.
Zum 31. Dezember 2017 verflgte Bertelsmann Uber liquide
Mittel in Hohe von 1,4 Mrd. € (Vj.: 1,4 Mrd. €).

AuRerbilanzielle Verpflichtungen

Unter die aulerbilanziellen Verpflichtungen fallen Haftungs-
verhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen, die
nahezu ausnahmslos aus der operativen Tatigkeit der Unter-
nehmensbereiche resultieren. Die auRerbilanziellen Verpflich-
tungen verminderten sich gegenuber dem Vorjahr. Die zum
31. Dezember 2017 vorhandenen aul3erbilanziellen Verpflich-
tungen hatten fUr das abgelaufene wie auch fir das klnftige
Geschéftsjahr keine wesentlichen negativen Auswirkungen
auf die Finanz-, Vermogens- und Ertragslage des Konzerns.

Investitionen nach Bereichen

in Mio. € 2017 2016
RTL Group 308 353
Penguin Random House s 36
onn T e i i
S i
O i 12

Corporate/Konsolidier

1240

Gesamtinvestitionen 1.103
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Investitionen

Die Gesamtinvestitionen einschlieflich Gbernommener Finanz-
schulden in Hohe von 14 Mio. € (Vj.: 6 Mio. €) lagen im Geschafts-
jahr 2017 bei 1.117 Mio. € (Vj.: 1.244 Mio. €). Die Investitionen
gemal Kapitalflussrechnung betrugen 1.103 Mio. € (Vj.:
1.240 Mio. €). Von den Sachanlageinvestitionen in Hohe von
360 Mio. € (V|.: 326 Mio. €) entfiel wie in den Vorjahren der
grofte Teil auf Arvato. In immaterielle Vermogenswerte wur-
den 319 Mio. € (Vj.: 388 Mio. €) investiert, die insbesondere
auf die RTL Group fur Investitionen in Filmrechte sowie auf
BMG flr den Erwerb von Musikkatalogen entfielen. Fir Inves-
titionen in Finanzanlagen wurden 211 Mio. € (Vj.: 248 Mio. €)
aufgewandt. Hierzu zahlen insbesondere die Investitionen der
Bertelsmann Investments. Kaufpreiszahlungen fuar konsoli-
dierte Beteiligungen (abzuglich erworbener liquider Mittel)
lagen im Berichtszeitraum bei 213 Mio. € (Vj.: 278 Mio. €) und
entfielen unter anderem auf den Erwerb der BBR Music Group
durch BMG.

Unter Berlcksichtigung von Kaufpreiszahlungen fir Anteilsauf-
stockungen an bereits vollkonsolidierten Unternehmen, insbe-
sondere fur die Anteilsaufstockung an Penguin Random House,
sowie die Ubernahme von SpotX erhdhten sich die wirt-
schaftlichen Investitionen im Geschaftsjahr 2017 auf insge-
samt 1.776 Mio. € (Vj.: 1.262 Mio. €). Diese Auszahlungen
far Anteilsaufstockungen werden gemafs den IFRS als Veran-
derung des Eigenkapitals klassifiziert und dem Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit zugeordnet. Aus Unternehmenssicht
sind diese Auszahlungen wirtschaftlich vergleichbar mit Kauf-
preiszahlungen flur konsolidierte Beteiligungen und haben
somit Investitionscharakter.

Bilanz

Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2017 lag bei 23,7 Mrd. €
(Vj.: 23,8 Mrd. €). Die liquiden Mittel betrugen 1,4 Mrd. €
(Vj.: 1,4 Mrd. €). Das Eigenkapital reduzierte sich auf
9,1 Mrd. € nach 9,9 Mrd. € im Vorjahr. Der Ruckgang
resultiert im Wesentlichen aus der Veranderung des



Eigenkapitals angesichts der Anteilsaufstockung an
Penguin Random House sowie der Auszahlung einer Sonder-
dividende an den Mitgesellschafter. Daraus ergab sich eine
im Vorjahresvergleich geringere Eigenkapitalquote von
38,5 Prozent (Vj.: 41,6 Prozent). Das auf die Aktionare der
Bertelsmann SE & Co. KGaA entfallende Eigenkapital lag bei
7,8 Mrd. € (Vj.: 7,9 Mrd. €). Die Ruckstellungen fur Pen-
sionen und ahnliche Verpflichtungen verringerten sich auf-
grund eines hoheren Rechnungszinsfulies auf 1.685 Mio. €
(Vj.: 1.999 Mio. €). Durch die im Abschnitt ,Finanzierungs-
aktivitdten” beschriebene Aufnahme von Finanzschulden
erhohten sich die Bruttofinanzschulden auf 4.919 Mio. €
nach 3.998 Mio. € zum 31. Dezember 2016. Daruber hinaus
blieb die Bilanzstruktur im Vorjahresvergleich weitgehend
unverandert.

Genusskapital

Zum 31. Dezember 2017 betrug der Nennwert des Genuss-
kapitals unverandert zum Vorjahr 301 Mio. €. Unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode belief sich der Buchwert des
Genusskapitals zum 31. Dezember 2017 auf 413 Mio. €
(Vj.: 413 Mio. €). 94 Prozent des nominalen Genusskapitals ent-
fallen auf den Genussschein 2001 (ISIN DE0005229942) und
6 Prozent auf den Genussschein 1992 (ISIN DE0005229900).

Die Genussscheine 2001 sind an der Frankfurter Wertpapier-
borse zum Handel im Regulierten Markt zugelassen. Die Notie-
rung erfolgt in Prozent des Nominalwerts. Im Januar erreichte
der Schlusskurs des Genussscheins 2001 mit 316,00 Prozent

seinen niedrigsten Stand, im November mit 339,40 Prozent
seinen hochsten Stand im Geschéftsjahr 2017.

Nach den Genussscheinbedingungen fur den Genussschein
2001 betragt die Ausschuttung fur jedes volle Geschéftsjahr
15 Prozent auf den Grundbetrag, vorausgesetzt, es stehen
ein ausreichendes Konzernergebnis und ein ausreichender
Jahresuberschuss der Bertelsmann SE & Co. KGaA zur Ver-
flgung. Diese Voraussetzungen wurden im abgelaufenen
Geschaftsjahr erflllt. Daher wird fur die Genussscheine 2001
auch flir das Geschaftsjahr 2017 eine Ausschuttung von
15 Prozent auf den Grundbetrag erfolgen.

Aufgrund des geringen Volumens weisen die zum Regulier-
ten Markt an der Frankfurter Wertpapierborse zugelasse-
nen Genussscheine 1992 einen nur noch bedingt liquiden
Borsenhandel auf. Fur die Genussscheine 1992 richtet sich
die Ausschlttung nach der Gesamtkapitalrendite des Kon-
zerns. Da im Geschaftsjahr 2017 eine Gesamtkapitalrendite
von 7,73 Prozent (Vj.: 7,09 Prozent) erzielt wurde, wird sich die
Ausschuttung auf die Genussscheine 1992 fur das Geschafts-
jahr 2017 auf 8,73 Prozent (Vj.: 8,09 Prozent) des Grundbetrags
belaufen.

Die Ausschuttung auf beide Genussscheine wird voraus-
sichtlich am 15. Mai 2018 erfolgen. Laut den Genuss-
scheinbedingungen kontrolliert der Abschlussprifer der
Bertelsmann SE & Co. KGaA, ob die Gewinnausschuttung
zutreffend ermittelt wurde. Hierlber legt der Abschlussprifer
fir beide Genussscheine eine Bescheinigung vor.

Bilanzstruktur

Aktiva Passiva
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Geschaftsverlauf der Bereiche des Konzerns
RTL Group

Die RTL Group verzeichnete 2017 erneut eine sehr erfreuli-
che Geschaftsentwicklung. Treiber waren die Mediengruppe
RTL Deutschland und die franzosische Groupe M6, die in
jeweils stabilen TV-Werbemarkten ihre Werbeeinnahmen
steigern konnten. Auch schnell wachsende Digitalgeschafte
trugen zum positiven Geschaftsverlauf bei. Das Werbetech-
nologiegeschaft der RTL Group wurde durch die vollstan-
dige Ubernahme des Onlinevideo-Werbevermarkters SpotX
ausgebaut. Dartber hinaus wurde ein Prozess zur Zusam-
menfdhrung von SpotX und Smartclip zu einem integrier-
ten Ad-Tech-Powerhouse gestartet. Die RTL Group baute im
Rahmen ihrer ,Total Video”-Strategie die Prasenz auf zahl-
reichen Onlineplattformen aus und verzeichnete ein starkes
Wachstum der Onlinevideo-Abrufe.

Der Umsatz der RTL Group stieg vor diesem Hinter-
grund um 2,2 Prozent auf den Rekordwert von 6,4 Mrd. €
(Vi.: 6,2 Mrd. €). Das Operating EBITDA erreichte ebenfalls
einen neuen Bestwert und erhohte sich um 5,2 Prozent
auf 1,5 Mrd. € (Vj.: 1,4 Mrd. €). Dazu trugen ein VeraufRe-
rungsgewinn aus dem Verkauf einer Geschaftsimmobilie in
Frankreich sowie hohere Ergebnisbeitrage der Mediengruppe
RTL Deutschland und der RTL-Group-Produktionstochter
Fremantle Media bei. Die EBITDA-Marge erhohte sich auf
23,2 Prozent nach 22,5 Prozent im Vorjahr.

Die Mediengruppe RTL Deutschland schloss das Geschafts-
jahr erneut mit Rekordwerten bei Umsatz und Ergebnis ab.
Dahinter stehen hohere Werbeeinnahmen aus dem TV- und
Digitalgeschaft sowie gestiegene Plattformerlose. Der kom-
binierte Zuschauermarktanteil der Senderfamilie stieg in
der Hauptzielgruppe auf 28,9 Prozent (Vj.: 28,7 Prozent);
zugleich weitete sich der Vorsprung gegenuber dem grof-
ten kommerziellen Wettbewerber deutlich auf 4,5 Prozent-
punkte aus (Vj.: 3,4 Prozentpunkte).

In Frankreich steigerte die Groupe M6 ihren Umsatz durch
hohere TV-Werbeeinnahmen und die erstmalige Konsoli-
dierung des franzosischen Cashback-MarktfUhrers iGraal.
Das Ergebnis war leicht ricklaufig, nachdem im Vorjahres-
ergebnis ein positiver Sondereffekt aus dem schrittweisen
Auslaufen einer Mobilfunkvereinbarung enthalten war. Das
Horfunkgeschaft RTL Radio France wurde von der RTL Group
im Oktober mit der Groupe M6 zusammengefuhrt, was eine
Starkung des kommerziellen Angebots sowie Programm-
und Kostensynergien ermoglichte. Die Groupe M6 erreichte
einen kombinierten Zuschauermarktanteil in der Hauptziel-
gruppe von 22,3 Prozent (Vj.: 22,2 Prozent). RTL Nederland
verzeichnete im Berichtszeitraum geringere Werbeeinnah-
men und einen hierdurch bedingten Umsatz- und Ergebnis-
rickgang.
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Fremantle Media weist fur 2017 aufgrund negativer Wechsel-
kurseffekte einen leicht racklaufigen Umsatz aus, steigerte
sein operatives Ergebnis aber im Zuge hoherer Ergebnisbei-
trage aus Nordamerika und Europa. Zu den grof3ten kreativen
Erfolgen zahlten die von Fremantle Media North America fur
den US-Kabelsender Starz produzierte Fantasyserie ,,American
Gods”, die seit Mai 2017 tUber Amazon Prime Video in Uber
200 Landern abrufbar ist, sowie die in Deutschland von UFA
Fiction fur Das Erste realisierte History-Serie ,,Charité”.

Die RTL Group investierte weiter in ihre drei strategischen
Sdulen Sender-, Inhalte- und Digitalgeschaft und erwarb
neben der vollstdndigen Ubernahme von SpotX beispiels-
weise einen Minderheitsanteil an dem israelischen Virtual-
Reality-Unternehmen Inception. Die Mediengruppe RTL
Deutschland sicherte sich wichtige Sportrechte an der Renn-
sportserie Formel 1 sowie an Spielen der UEFA Europa League.

Umsatz nach Regionen in Prozent (ohne Innenumsatze)

35,4 Deutschland

12,6 USA

23,1 Frankreich

21,9 Ubrige
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3,9 GroRbritannien

Umsatz nach Erldsquellen in Prozent
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Penguin Random House

FUr Penguin Random House war das Geschéftsjahr 2017
gepragt durch Veranderungen in der EigentiUmerstruktur, eine
starke Bestsellerperformance und einen Ausbau der Geschafte
im spanischsprachigen Raum. Bertelsmann stockte seinen
Anteil an Penguin Random House im Oktober durch die Uber-
nahme weiterer 22 Prozent vom Mitgesellschafter Pearson auf
eine strategische Dreiviertelmehrheit auf und starkte im Zuge
dessen seine Governance-Rechte. Das operative Geschaft
profitierte von Hunderten internationaler und nationaler
Bestseller. R. J. Palacios ,Wonder”, der meistverkaufte Titel
2017 in den USA, erhielt zusatzlichen Schub durch eine Ver-
filmung und wurde in den englischsprachigen Landern fast
funf Millionen Mal als gedrucktes Buch und E-Book verkauft.
Wahrend der Umsatz mit gedruckten Blchern insgesamt sta-
bil blieb und E-Books nur leicht ricklaufig waren, verzeichnete
Penguin Random House erneut starke Zuwachse bei digitalen
Horblchern. Die Verlagsgruppe baute 2017 ihre Reichweite
bei der Direktvermarktung weiter aus und erwarb zudem die
weltweiten Rechte an zwei Blchern des ehemaligen US-
Prasidentenpaares Barack und Michelle Obama.

Unter Berucksichtigung der vollstandig von Bertelsmann
gehaltenen deutschen Verlagsgruppe Random House erzielte
der Unternehmensbereich 2017 einen stabilen Umsatz von
3,4 Mrd. € (Vj.: 3,4 Mrd. €, -0,1 Prozent). Negative Wahrungs-
einflisse konnten durch Portfolioeffekte weitestgehend aus-
geglichen werden. Das Operating EBITDA der Buchgruppe
verringerte sich wechselkursbedingt um 2,9 Prozent auf
521 Mio. € (Vj.: 537 Mio. €). Die EBITDA-Marge erreichte mit
15,5 Prozent erneut ein hohes Niveau (Vj.: 16,0 Prozent).

In den USA platzierten die Verlage von Penguin Random House
im vergangenen Jahr 461 Titel auf den Bestsellerlisten der
.New York Times”, davon 61 auf Platz eins. Neben ,Wonder”
von R. J. Palacio waren insbesondere ,,Origin” von Dan Brown,
.Camino Island” und , The Rooster Bar” von John Grisham
sowie ,,Into the Water” von Paula Hawkins erfolgreich. Fast zehn
Millionen Mal verkauften sich Kinderbuchklassiker von Dr. Seuss.

In GroRbritannien verzeichneten die Verlage von Penguin
Random House UK Umsatzwachstum im Vergleich zum
Vorjahr. Sie stellten 43 Prozent aller Top-10-Titel auf den
wochentlichen Bestsellerlisten der ,Sunday Times”. Zu den
meistverkauften Buchern gehorten ,5 Ingredients” von
Jamie Oliver, ,Origin” von Dan Brown und ,Diary of a
Wimpy Kid: The Getaway"” von Jeff Kinney.

Auch die Penguin Random House Grupo Editorial steigerte
ihren Umsatz getrieben von starken Frontlist- und Backlist-
Verkaufen, mit denen die teils rucklaufige wirtschaftliche
Entwicklung in mehreren lateinamerikanischen Landern uber-
kompensiert werden konnte. Der Erwerb von Ediciones B im

Juli starkte die Position von Penguin Random House Grupo
Editorial als groter Publikumsverlag in Lateinamerika und
vergroRerte aullerdem ihren Marktanteil in Spanien. Die
meistverkauften Titel 2017 waren ,Una Columna de Fuego”
von Ken Follett und ,Mas alla del invierno” von Isabel Allende.

In Deutschland behauptete die Verlagsgruppe Random House
ihre marktfuhrende Stellung trotz branchenweiter Auswirkun-
gen der sinkenden Kundenfrequenz im Buchhandel. Die Verlags-
gruppe platzierte 401 Titel auf den ,Spiegel”-Bestsellerlisten, 22
davon auf Platz eins. ,Die Geschichte der Bienen” von Maja
Lunde wurde das meistverkaufte Buch in Deutschland 2017.

Autoren von Penguin Random House wurden mit einer Viel-
zahl von grofRRen Literaturpreisen geehrt. Kazuo Ishiguro, der
bei Penguin Random House verlegt wird, erhielt den Nobel-
preis fur Literatur. Autoren der Verlagsgruppe wurden aufRer-
dem mit vier Pulitzer-Preisen, zwei Man Booker Awards und
einem U.S. National Book Award ausgezeichnet.

Umsatz nach Regionen in Prozent (ohne Innenumsétze)
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Gruner + Jahr

Gruner + Jahr erzielte ein deutlich gestiegenes operatives
Ergebnis, fur das vor allem das wachsende Deutschland-
Geschaft verantwortlich war. Der Umsatz ging aufgrund
von PortfoliomaRnahmen um 4,2 Prozent auf 1,5 Mrd. €
(Vj.: 1,6 Mrd. €) zurlck. Bemerkbar machten sich hier die
Verkdufe der Verlagsaktivititen in Spanien und Osterreich.
Die wachsenden Digitalerlose und das Neugeschaft, darunter
auch neue Magazine, wirkten sich hingegen positiv auf das
Ergebnis aus. Das Operating EBITDA verbesserte sich um
6,2 Prozent auf 145 Mio. € (Vj.: 137 Mio. €). Damit stieg auch
die EBITDA-Marge auf 9,6 Prozent (Vj.: 8,7 Prozent).

In Deutschland wuchs G+J sowohl im Umsatz als auch im
Ergebnis. Die im Marktvergleich geringen Rickgange im
Printanzeigengeschaft konnten durch stark wachsende Digital-
erlose ausgeglichen werden. Das deutsche Vertriebsgeschaft
legte in Summe ebenfalls zu.

Das stark wachsende Digitalgeschaft trug mafRgeblich zum
guten Geschéaftsverlauf in Deutschland bei. Der digitale
Anteil am Gesamtumsatz im deutschen Kernmarkt kletterte
damit auf mehr als ein Viertel. Ein hohes Wachstum ver-
zeichnete die im Jahr 2016 gegrindete Vermarktungsplatt-
form Applike. Die erfolgreichsten G+J-Onlineangebote,
wie die der Community ,Chefkoch” sowie der journalisti-
schen Flaggschiffe ,Stern”, ,,Gala” und ,Brigitte”, erzielten
jeweils Rekordreichweiten und -umsatze im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2017.

Wie in den vergangenen Jahren gab es auch im Jahr 2017
verschiedene Magazinneugrindungen, beispielsweise die
Launches von ,ldeat”, ,Hygge” und ,Cord”. Ebenfalls
positiv wirkten sich die Aktivitaten der von der RTL-Tochter
IP Deutschland und der G+J eMS gemeinsam gebildeten
Ad Alliance aus. Unter dem gemeinsam gebildeten Dach ent-
stehen gattungsutbergreifende Werbekonzepte. Hier kam
hinzu. Die Content-

|u

im vergangenen Jahr der ,Spiege
Communication-Agentur Territory verzeichnete einen positiven
Geschaftsverlauf und die DDV Mediengruppe ein stabiles
Geschaftsjahr in Umsatz und Ergebnis.

Das Geschaft von G+J Frankreich war von moderaten
Ruckgangen im Umsatz gekennzeichnet. Das Ergebnis
ging stark zurick. Insbesondere das Printanzeigengeschaft
sowie einzelne digitale Geschafte standen unter Druck, dar-
unter etwa der digitale Videovermarkter Advideum. Die
journalistischen Digitalangebote der klassischen Magazin-
marken wie ,Voici”, ,Gala” und ,Femme actuelle” legten
in Reichweite und Umsatz deutlich zu, was vor allem auf
wachsende Erlose im Mobile- und Videosegment zurtck-
geht. In Summe lagen die Digitalerldse damit Uber dem
Vorjahresniveau.
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BMG

Die Bertelsmann-Musiktochter BMG verzeichnete 2017
deutliches Wachstum im Verlags- und Tontragergeschaft,
weitete ihre Geschaftstatigkeit auf audiovisuelle Inhalte aus
und setzte zugleich ihre internationale Expansion fort. BMG
profitierte vom Erwerb der Country-Label-Gruppe BBR Music
Group, von prominenten Kunstler-Signings und Charterfolgen
sowie einem fortgesetzten Aufschwung in der Tontrager-
industrie, der von Streaming und neuen, aufstrebenden
Markten getrieben wird.

Der Umsatz von BMG legte um 21,8 Prozent auf 507 Mio. €
(Vj.: 416 Mio. €) zu. Dahinter stehen hohere Erlose in allen
Marktsegmenten und Regionen durch organisches Wachs-
tum und Zukaufe, insbesondere im Tontragergeschaft sowie
im britischen, US-amerikanischen und australischen Verlags-
geschaft. Auch das Operating EBITDA erhohte sich durch
organisches und akquisitorisches Wachstum; es stieg um
9,5 Prozent auf 104 Mio. € (Vj.: 95 Mio. €). Die Entwicklung
war getragen durch das Tontragergeschaft in den USA sowie
durch das Verlagsgeschaft in GroRbritannien und in den USA.
Die EBITDA-Marge lag bei 20,5 Prozent (Vj.: 22,8 Prozent).

BMG erweiterte sein Portfolio durch eine Reihe von Akquisiti-
onen und Katalogzukaufen. Im Januar erwarb das Unterneh-
men die BBR Music Group, zu der die Country-Music-Labels
Broken Bow Records, Stoney Creek Records und Wheelhouse
Records sowie der Musikverlag Magic Mustang Music geho-
ren. Der Abschluss sichert BMG eine relevante Position in der
Country-Metropole Nashville und damit im lukrativen Country-
Music-Markt. Im September vertraute Chrissie Hynde, Grln-
derin und Stimme der britischen Rockband The Pretenders,
ihren Songkatalog BMG an. Auf der Tontragerseite kamen u. a.
Nickelback, Morrissey, Avril Lavigne, Fergie, Kylie Minogue
und der Rapper Kontra K neu zu BMG. Der weitere Ausbau
des Tontragergeschafts ging mit einer starken Prasenz im
Publishing-Bereich einher; so zeichneten BMG-Songwriter im
Sommer 2017 13 Wochen in Folge fur die jeweiligen Top 3 der
Billboard Hot 100 verantwortlich.

Das Unternehmen starkte seine internationale Prasenz mit der
Erweiterung seines Geschéaftszweigs in Kanada und einem
Ausbau der Aktivitaten in China. BMG ging dort eine inno-
vative Partnerschaft mit dem mobilen Social Network Momo
ein, um chinesische Talente mithilfe von BMG-Songwritern
weiterzuentwickeln.

Das Verwertungsangebot fur Kinstler wurde zum Jahres-
ende mit einem Einstieg in das Film- und Fernsehgeschaft
ausgeweitet. Als erste grofdere Produktion wurde eine Doku-
mentation Uber Joan Jett zur Premiere beim Sundance Film
Festival ausgewahlt. AuRerdem wurden die Production-
Music-Geschafte vom BMG in einer neuen internationalen

Unternehmenseinheit geblndelt. Sie kommissioniert und ver-
marktet die Rechte an Musikstlcken speziell fur Film, Radio,
Internet, Videospiele und Werbung.

BMG ging im Berichtsjahr Verwertungspartnerschaften mit
mehreren grofRen Entertainmentanbietern ein. So verwaltet
das Unternehmen kinftig die Musikverlagsrechte der zur
RTL Group gehorenden Produktionsgruppe Fremantle Media,
des Streaming-Anbieters Netflix sowie der von Hollywood-
Legende Steven Spielberg gegrundeten Produktionsfirma
Amblin Partners.

BMG entwickelte dardber hinaus die mobile Applikation
myBMG, die Kunstlern und Songwritern tberall und fortlaufend
einen Uberblick iiber den Stand ihrer Honorareinkiinfte gibt.
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Arvato

Arvato verzeichnete im Berichtsjahr 2017 eine stabile
Umsatzentwicklung und einen Ruckgang beim operativen
Ergebnis. Der Umsatz von Arvato stieg um 1,6 Prozent auf
3,8 Mrd. € (Vj.: 3,8 Mrd. €). Insbesondere aufgrund von Her-
ausforderungen in einzelnen Markten und Branchen sowie
hoher Anlaufkosten fur Neugeschafte sank das Operating
EBITDA im Berichtszeitraum um 10,0 Prozent auf 320 Mio. €
(Vj.: 356 Mio. €). Die EBITDA-Marge erreichte 8,4 Prozent
nach 9,5 Prozent im Vorjahr.

Im Juli 2017 haben der Bertelsmann-Vorstandsvorsitzende
Thomas Rabe und Bertelsmann-Finanzvorstand Bernd
Hirsch die Bereichsleitung von Arvato Gbernommen.

Der Umsatz der Solution Group Arvato CRM Solutions
wuchs im Geschaftsjahr leicht, das Ergebnis entwickelte sich
allerdings rucklaufig. Wesentliche Grinde waren der Ruck-
gang des Geschaftsvolumens innerhalb der Telekommunika-
tionsbranche, Anlaufkosten fur Neukunden und der Ausbau
des Geschafts mit international tatigen Unternehmen aus der
IT/Hightech-Branche. Das internationale Netzwerk wurde
durch die Er6ffnung neuer Standorte, unter anderem auf den
Philippinen und im Senegal, erweitert.

Arvato SCM Solutions baute sein weltweites Logistiknetz-
werk im abgelaufenen Geschaftsjahr massiv aus und trug
damit der guten Auftragslage Rechnung. In Deutschland,
den USA, Frankreich, Osterreich und Polen wurden neue
Distributionszentren in Betrieb genommen und zudem
einige bestehende Standorte, unter anderem in den Nieder-
landen und Deutschland, erweitert. Daruber hinaus baute
die Solution Group ihre Dienstleistungsgeschéafte vor allem
in den Kernbranchen E-Commerce Fashion & Beauty und
Healthcare aus und stirkte durch die Ubernahme der USA-
Auslieferung eines Hightech-GroRkunden das Nordamerika-
Geschaft signifikant. Die Anlaufkosten fur diese neuen
Geschaftsaktivitaten belasteten die Ergebnisentwicklung.

Die Finanzdienstleistungsgeschafte von Arvato Financial
Solutions entwickelten sich sowohl in Bezug auf den Umsatz
als auch in Bezug auf das Ergebnis positiv. Der erneut sehr
gute Geschaftsverlauf wurde vor allem durch das weiterhin
stabil wachsende Geschéft im Kernmarkt Deutschland getra-
gen. Um das Dienstleistungsportfolio im innovativen Fintech-
Bereich auszubauen, startete Arvato Financial Solutions eine
Zusammenarbeit mit der Solaris Bank. Zudem wurden die
Anteile an dem brasilianischen Finanzdienstleistungsunter-
nehmen Intervalor von 41,5 Prozent auf 81,5 Prozent aufge-
stockt.

Die Nachfrage nach [T-Dienstleistungen von Arvato Systems

war auch 2017 konstant hoch. Um diese Nachfrage nachhaltig
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befriedigen zu kdnnen, wurde unter anderem ein Nearshore-
Standort in Riga erdffnet. Zudem wurden der Ausbau der
Geschéftsaktivitdten im Bereich Healthcare-IT erfolgreich
vorangetrieben und weitere Investitionen in Zukunftsfelder
wie z.B. Losungen fur den Smart-Energy-Markt und Cloud-
Dienstleistungen getatigt. Insbesondere die Projektkosten fur
den Ausbau der Cloud-Fahigkeiten wirkten sich belastend auf
die Ergebnisentwicklung aus.
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Bertelsmann Printing Group

Die Bertelsmann Printing Group verzeichnete im Geschéfts-
jahr 2017 einen leichten Ruckgang im Umsatz auf 1,7 Mrd. €
(Vj.: 1,7 Mrd. €, -1,6 Prozent) sowie beim Operating EBITDA,
das leicht um 2,3 Prozent auf 118 Mio. € (Vj.: 121 Mio. €)
zurGckging. Grund fur diese Veranderungen ist der unver-
andert rucklaufige Druckmarkt. Die EBITDA-Marge der
Gruppe ist mit 7,0 Prozent auf dem Niveau des Vorjahres
von 7,1 Prozent.

Die Offsetdruckgeschafte der Bertelsmann Printing Group
sind im Geschéftsjahr 2017 auf gutem Ergebnisniveau leicht
gewachsen. Mohn Media verlangerte im Jahresverlauf wich-
tige Kundenvertrage unter anderem im Handelssegment.
Das auf Printlosungen fur Buchverlage ausgerichtete Unter-
nehmen GGP Media behauptete sich in einem kompetitiven
Marktumfeld ebenso wie die auf Zeitschriften und Kataloge
im kleinen bis mittleren Auflagenbereich spezialisierte BPG-
Tochter Vogel Druck.

Die in der Prinovis-Gruppe gebtndelten Tiefdruckaktivitaten
entwickelten sich aufgrund schwieriger Marktbedingungen
insgesamt leicht rucklaufig. In GroRbritannien konnte das
Geschaft mit den 2016 gewonnenen grofsen Kunden weiter
ausgebaut werden. Die deutschen Prinovis-Standorte litten
unter anhaltenden Mengenrtuckgéangen, insbesondere im
Zeitschriftensegment. Dieser rucklaufigen Entwicklung wurde
mit einem umfassenden Effizienz- und Kostensenkungs-
programm, das im Jahresverlauf an den drei deutschen Stand-
orten abgeschlossen wurde, entgegengewirkt.

Die US-amerikanischen Druckereien der Bertelsmann Printing
Group standen im Geschaftssegment Buchdruck in intensi-
vem Wettbewerb. Deutliche Ruckgange in der Taschenbuch-
produktion wurden durch eine Ausweitung des Geschafts
aulderhalb des Verlagswesens zumindest teilweise ausgegli-
chen. Beim operativen Ergebnis lagen die US-Druckereien
unter Vorjahresniveau.

Die Umsatze von Sonopress stiegen trotz schwieriger Markt-
bedingungen in Mexiko leicht an. Am Stammsitz in GUtersloh
konnten Produktionsmengen, Umsatz und Ergebnis gegen
den allgemeinen Markttrend erneut gesteigert werden.
Diese Entwicklung ist unter anderem auf Vertriebserfolge,
auch infolge einer weiteren Wettbewerbskonsolidierung
in Europa, zurlckzufihren. Zudem baute Sonopress im
Berichtsjahr die Produktion von UHD-Blu-Ray-Discs
weiter aus.

Mit den der Bertelsmann Printing Group seit Januar 2017 zuge-
ordneten drucknahen Marketingdienstleistungsgeschaften
werden kanaltbergreifende Kommunikationsleistungen, ins-
besondere fir das Handelssegment, angeboten. Diese

Geschafte entwickelten sich insgesamt stabil; unter ande-
rem durch den Ausbau digitaler Direktmarketing-Losungen
sowie durch die Verlangerung wichtiger Kundenvertrage.
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Bertelsmann Education Group

Die in der Bertelsmann Education Group gebundelten Bil-
dungsaktivitaten mit ihrem Fokus auf die Sektoren E-Learning
(Gesundheit und Technologie) sowie Bildungsdienstleistungen
verzeichneten im Berichtszeitraum in Summe sowohl Umsatz-
als auch Ergebniswachstum. Der Umsatz der von Bertelsmann
vollkonsolidierten Geschafte erhohte sich im vergangenen
Geschaftsjahr signifikant um 32,6 Prozent auf 189 Mio. €
(Vi.: 142 Mio. €). Das Operating EBITDA verbesserte sich
insbesondere aufgrund der erfolgreichen Geschaftsentwick-
lung beim Online-Bildungsanbieter Relias sowie verringer-
ter Anlaufverluste und Transformationskosten in anderen
Geschaften auf 3 Mio. € (Vj.: -17 Mio. €). Die EBITDA-Marge
betrug 1,8 Prozent (Vj.: -11,6 Prozent).

Relias, das derzeit umsatz- und ertragsstarkste Unternehmen
der Bertelsmann Education Group, setzte im Berichtszeit-
raum seinen Expansionskurs fort und wuchs sowohl orga-
nisch als auch akquisitorisch. Das Unternehmen vergrofierte
seine Kundenbasis auf mehr als 6.500 Institutionen, deren
Mitarbeiter 2017 rund 32,8 Mio. Onlinekurse absolvierten.
Durch die Akquisition des US-Unternehmen Whitecloud
baute die Bertelsmann-Tochter ihre Kompetenzen in den
Bereichen Analytics sowie Performance-Management weiter
aus und erweiterte so die bestehenden Geschaftsfelder.

Die Weiterbildungsplattform Udacity entwickelte gemein-
sam mit renommierten Partnerunternehmen ihr Lehrangebot
weiter und fihrte mehrere neue Nanodegree-Programme ein,
darunter zu Themen wie Deep Learning, Digital Marketing
und Softwareentwicklung fir Robotik. Die internationalen
Aktivitaten wurden weiter ausgebaut; die Zahl der Lernen-
den in kostenpflichtigen Udacity-Programmen erhohte sich
auf rund 50.000. Bertelsmann ist einer der grofsten Anteils-
eigner an Udacity.
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Bertelsmann Investments

Die vier im Unternehmensbereich Bertelsmann Investments
gebindelten Fonds des Konzerns bauten im Geschaftsjahr
2017 ihr globales Netzwerk aus Start-up-Beteiligungen weiter
aus. Bertelsmann Asia Investments (BAI), Bertelsmann Brazil
Investments (BBI), Bertelsmann India Investments (BIl) und
Bertelsmann Digital Media Investments (BDMI) tatigten insgesamt
mehr als 40 Neuinvestitionen sowie parallel mehrere Exits, sodass
Bertelsmann Uber seine Corporate-Fonds zum Jahresende Uber
160 Beteiligungen hielt. Im Fokus standen dabei fondsUbergrei-
fend Investitionen in Geschéftsfelder mit hoher Relevanz fur den
Konzern — beispielsweise digitale Medienangebote, Dienstleistun-
gen im E-Commerce-Bereich, Fintech sowie Bildung.

Die Geschaftsentwicklung von Bertelsmann Investments wird im
Wesentlichen auf Basis des EBIT dargestellt, das mit 141 Mio. €
deutlich den Vorjahreswert von 35 Mio. € Ubertraf. Gewinne aus
Beteiligungsverkaufen leisteten im abgelaufenen Geschaftsjahr
erneut einen positiven Beitrag zum Konzernergebnis.

In China tatigte BAI im Berichtszeitraum 29 neue Investments
sowie sieben Folgeinvestitionen, darunter die Bike-Sharing-
App Mobike und der E-Commerce-Dienstleister SEE. Erstmals
gingen innerhalb eines Jahres gleich vier BAl-Beteiligungen an
die Borse: die Premium-Lifestyle-Plattform Secoo, das Fintech-
Unternehmen Lexin und die Digital-Marketing-Plattform iClick
debdtierten 2017 an der New Yorker Technologieborse
Nasdaq, die Automobil-Handelsplattform Yixin Group an der
Borse von Hongkong.

In Indien starkte BIl seine Aktivitaten im Bildungsmarkt
durch eine Beteiligung am Weiterbildungsunternehmen
Eruditus Executive Education, das gemeinsam mit globalen
Ilvy-League-Universitaten Kurse entwickelt. Dariber hinaus
tatigte der Fonds sechs Folgeinvestments, unter anderem
in das Unternehmen Treebo, einen Marktplatz flir Budget-
Hotels, sowie das Fintech-Start-up Lendingkart, das in Uber
900 Stadten Onlinekredite an kleine und mittelgroBe Unter-
nehmen vermittelt.

Gemeinsam mit dem Partner Bozano Investimentos setzte
BBI in Brasilien den Aufbau eines Universitatsverbunds mit
Schwerpunkt auf Bildung im Gesundheitswesen fort und
erhohte seinen Anteil an Medcel, einem Anbieter von Vorbe-
reitungskursen fur Medizinstudenten.

BDMI tatigte im Berichtszeitraum elf neue Beteiligungen,
darunter in das Videounternehmen Wibbitz und die Charity-
Plattform Omaze. Parallel tatigte der Fonds mehrere Folge-
investitionen, unter anderem in den Next-Generation-Publisher
Cligue Media.

Alle Fonds trugen durch ihre Arbeit dazu bei, innovative
und digitale Trends fur den Konzern aufzuspuiren sowie die
Position von Bertelsmann als attraktivem Geschaftspartner
weiter zu festigen. Seit 2012 investierten die vier Invest-
mentfonds insgesamt Uber 600 Mio. € in zukunftsorientierte
Unternehmen.
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Gesamtaussage der Unternehmensleitung zur
wirtschaftlichen Lage

Die Geschafte von Bertelsmann verzeichneten im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr 2017 insgesamt eine positive Entwicklung.
Der Konzern verbesserte sich bei Umsatz, Operating EBITDA
und Konzernergebnis gegentber dem Vorjahr und Ubertraf teil-
weise die zu Jahresbeginn getroffenen Erwartungen. Auch bei
der strategischen Transformation hin zu einem wachstums-
starkeren, digitaleren, internationaleren und diversifizierten
Konzern erzielte Bertelsmann wesentliche Fortschritte.

Im Berichtszeitraum erhohte sich der Konzernumsatz leicht
um 1,4 Prozent auf 17,2 Mrd. € nach 17,0 Mrd. € im Vorjahr
und entsprach damit den getroffenen Einschatzungen (Prog-
nose im Geschaftsbericht 2016: leicht steigender Umsatz). Das
organische Umsatzwachstum lag bei 1,7 Prozent. Eine positive
Prognoseabweichung ergab sich fur das Operating EBITDA, das
u. a. aufgrund des Veraufserungsgewinns von Gebauden in Paris
in Hohe von 94 Mio. € mit 2.636 Mio. € (V|.: 2.568 Mio. €) Uber
dem Vorjahresniveau lag (Prognose im Geschaftsbericht 2016:
stabile Entwicklung). Der zur Konzernsteuerung verwendete
BVA lag mit 121 Mio. € stark unter dem Vorjahreswert von
147 Mio. € (Prognose im Geschéftsbericht 2016: stark abneh-
mender BVA). Die erwartete Entwicklung spiegelt den primar
investitionsbedingten starken Anstieg des durchschnittlich
investierten Kapitals wider, der den positiven Effekt aus einem
verbesserten operativen Ergebnis Uberkompensierte.

Im Geschaftsjahr 2017 lag der Fokus des Vorstands unverandert
auf den vier strategischen StoRrichtungen — Starkung der Kern-
geschafte, digitale Transformation, Ausbau von Wachstums-
plattformen sowie Expansion in Wachstumsregionen. So
wurden die Kerngeschafte insbesondere durch die Zusam-
menflhrung von RTL Radio France und Groupe M6, die
Anteilsaufstockung an Penguin Random House auf 75 Prozent
sowie die weitere Fokussierung von Gruner + Jahr auf die
Kernmarkte Deutschland und Frankreich gestarkt. Die digitale
Transformation wurde unter anderem durch die vollstandige
Ubernahme von SpotX und starkes Wachstum im Bereich
Onlinevideo bei der RTL Group vorangetrieben. Der Ausbau
der Wachstumsplattform BMG umfasste den Erwerb des
Unternehmens BBR Music Group sowie weitere Investitionen
und Vertragsnahmen von Kinstlern. Im Bildungsbereich baute
Relias sein Geschéft organisch und durch die Akquisition von
WhiteCloud Analytics weiter aus. In den Wachstumsregionen
wurden weitere Neu- und Folgeinvestitionen getatigt.
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Die Finanz- und Vermogenslage ist trotz der erhohten
Verschuldung nach wie vor solide. Trotz der Finanzie-
rung der Anteilsaufstockung an Penguin Random House
lag der Leverage Factor im Berichtszeitraum mit 2,5 auf
dem Niveau des Vorjahres. Die ausgewiesenen liquiden
Mittel zum 31. Dezember 2017 in Hohe von 1,4 Mrd. €
(31. Dezember 2016: 1,4 Mrd. €) stellen eine ausreichende
Liquiditat dar. Die Ratingagenturen Moody's und S&P stuften
die Kreditwurdigkeit von Bertelsmann unverandert mit Baa'
bzw. BBB+ und einem stabilen Ausblick ein. Insgesamt hat
Bertelsmann das Geschaftsjahr 2017 erfolgreich beendet und
ist finanziell solide aufgestellt.

Alternative Leistungskennzahlen
(Alternative Performance Measures)

Zur Erlauterung der Ertragslage bzw. der Finanz- und Ver-
mogenslage werden im vorliegenden zusammengefassten
Lagebericht erganzend die folgenden Alternativen Leistungs-
kennzahlen verwendet, die nicht nach IFRS definiert sind.
Diese sollten nicht isoliert, sondern als vervollstandi-
gende Information zur Beurteilung der Geschéftslage von
Bertelsmann betrachtet werden und unterscheiden sich wie
das wertorientierte Steuerungssystem u. a. in Steuerungs-
kennzahlen im engeren von jenen im weiteren Sinne.

Das organische Wachstum ergibt sich, indem das ausgewie-
sene Umsatzwachstum um den Einfluss von Wechselkurs-
effekten sowie Unternehmenserwerben und -verauRerungen
bereinigt wird. Bei den Wechselkurseffekten wird die im
jeweiligen Land gultige funktionale Wahrung zur Berechnung
herangezogen. Zu den sonstigen Effekten zahlen bspw.
Methodenanderungen.

Organisches Umsatzwachstum

in Prozent 2017 2016
Organisches Umsatzwachstum 1,7 0,9
WechselkurseffekteWW 10 13
Portfolio- und sonstié‘éﬁé‘ffekte ................ 07 07
Ausgewiesenes Umééé@vachstum 14 11




Operating EBITDA

in Mio. €

EBIT (Ergebnis vor Finanzergebnis und Steuern)

Abschreibungen, Wertminderungen und Wertaufholungen auf immaterielle Vermdgenswerte

und Sachanlagen

Korrektur um in Sondereinfliissen enthaltene Abschreibungen, Wertminderungen und

Wertaufholungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen

691 632
34 2
,,,,,,,, ey
10 7
39 38
48 30
10 8
28 51
5 7

: Bertelsmann Investments

: Corporate/Konsolidierung

Operating EBITDA

Operating EBITDA

Das Operating EBITDA ist als das Ergebnis vor Finanzergebnis
und Steuern sowie planmafigen und auBerplanméafRigen
Abschreibungen festgelegt und um Sondereinfllsse bereinigt.
Die Bereinigungen um SondereinflUsse dienen der Ermittlung
eines nachhaltigen unter normalen wirtschaftlichen Gegeben-
heiten wiederholbaren operativen Ergebnisses, das nicht durch
Sondersachverhalte oder strukturelle Verwerfungen beein-
flusst wird. Zu den Sondereinflissen zahlen im Wesentlichen
Wertminderungen und Wertaufholungen, Neubewertungen,
Restrukturierungsaufwendungen und/oder das Ergebnis aus
Beteiligungsverkaufen. Hiermit eignet sich das Operating
EBITDA als aussagekraftige Steuerungsgrofse. Veraufderungs-
effekte aus strategischen Immobilientransaktionen zahlen nicht
zu den Sondereinflussen.

BVA

Der BVA misst den Uber die angemessene Verzinsung des
investierten Kapitals hinaus erwirtschafteten Gewinn. Diese
Form der Wertorientierung findet sowohl in der strategischen
Investitions- und Portfolioplanung als auch in der operativen
Geschéftssteuerung ihren Ausdruck und bildet zusammen
mit qualitativen Kriterien die Grundlage fur die Bemessung
des variablen Anteils der Managementvergutung. Der BVA
berechnet sich aus der Differenz von Net Operating Profit After
Tax (NOPAT) und Kapitalkosten. Ausgangsbasis zur Berech-
nung des NOPAT ist das Operating EBITDA. Unter Abzug von
Abschreibungen, soweit diese nicht in den Sondereinflissen
enthalten sind, sowie pauschalisierter Steuern von 33 Prozent
ergibt sich das fur die BVA-Berechnung zugrunde gelegte
NOPAT. Die Kapitalkosten entsprechen dem Produkt aus

BVA

in Mio. € 2017 2016 (angepasst)
Operating EBITOA 26 26568
Nicht in den Sondereinflissen enthaltene Abschreibungen, Wertminderungen und 657 630
Wertaufholungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen

Operating EBIT 1979 1938
Pauschalisierte Steuern (33 Prozent) e 640
NOPAT (Net Operating Profit After Tax) 136 1298
Durchschnittlich investiertes Kapital 15062 14383
Kapitalkosten (8 Prozenty 1208 1381
BVA ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e 121 FRS 147 .
Korrektur BVA Bertelsmann Investments 2 s
BVA (ab 2018 gilltige Methodik) 183 180
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Cash Conversion Rate

in Mio. € 2017 2016
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 1.642 1.954
434 234

84 55

-489 -610

2.636 2.568
657 630

Operating Free Cash Flow / Operating EBIT

92 93

Kapitalkostensatz und durchschnittlich investiertem Kapital. Der
Kapitalkostensatz betragt einheitlich 8 Prozent nach Steuern.
Das durchschnittlich investierte Kapital ergibt sich quartalsweise
aus den Vermogenspositionen der Bilanz, die dem operativen
Betriebszweck dienen, abzuglich solcher Verbindlichkeiten, die
dem Unternehmen unverzinslich zur Verflgung stehen. Zusatz-
lich werden 66 Prozent des Nettobarwerts der Operating Leases
zuzuglich der sonstigen Verpflichtungen aus technischen
Ubertragungseinrichtungen bei der Ermittlung des investierten
Kapitals berucksichtigt. Die Ermittlung des BVA wird ab dem
Geschaftsjahr 2018 ohne Berucksichtigung des Unternehmens-
bereichs Bertelsmann Investments erfolgen. Die Geschéaftsent-
wicklung von Bertelsmann Investments wird im Wesentlichen
auf Basis des EBIT dargestellt, sodass sich methodisch kein
NOPAT-Beitrag dieses Unternehmensbereiches ergibt. Aus
Konsistenzgrinden wird das auf den Unternehmensbereich
Bertelsmann Investments entfallende investierte Kapital daher
korrigiert, seine Kapitalkosten werden mithin neutralisiert.

Cash Conversion Rate

Als Malstab fur die Finanzmittelfreisetzung aus den
Geschaften dient die Cash Conversion Rate, die aus dem

Wirtschaftliche Schulden

Verhaltnis von Operating Free Cash Flow zu Operating EBIT
ermittelt wird. Die Ermittlung des Operating Free Cash Flow
setzt auf dem Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit gemaf3
Konzern-Kapitalflussrechnung auf, wobei die Effekte aus
gezahlten Ertragsteuern und der Veranderung der Ruckstel-
lungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen auf den
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit neutralisiert werden.
Der Operating Free Cash Flow ist des Weiteren um Investi-
tionen in immaterielle Vermogensgegenstande und Sachan-
lagen vermindert, ggfs. erhoht um Erlose aus dem Verkauf
langfristiger Vermogensgegenstande. Weitere Bereinigun-
gen erfolgen, um einer periodengerechten Zuordnung der
Kapitalflisse gerecht zu werden und um den Einfluss von
aus SondereinfllUssen resultierenden Zahlungsstromen auf
den Operating Free Cashflow methodisch konsistent zum
Operating EBITDA zu neutralisieren. Die weiteren Bereini-
gungen im Geschaftsjahr 2017 umfassten Uberwiegend
Zahlungseffekte aus Restrukturierungsmalinahmen. Ausge-
hend vom Operating EBITDA ergibt sich das Operating EBIT
durch den Abzug von Abschreibungen, soweit diese nicht
in den Sondereinflissen enthalten sind. Angestrebt wird im
langjahrigen Mittel eine Cash Conversion Rate zwischen 90
und 100 Prozent.

in Mio. € 2017 2016
Bruttofinanzschulden 4.919 3.998
,,,,,,,,,,,,,,,,,, _1440 _1373
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 3479 2625
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ _625 _625

sskapital

barwert der Operating Leases
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Leverage Factor

in Mio. € 2017 2016
Wirtschaftliche Schulden 6.213 5.913
Modifikationen - 125 . 199
Wirtschaftliche Schuldent* 6338 6112
Operating EBITDA 2636 2568
Modifikationen 99 01
Operating EBITDAY 2837 2467
Leverage Factor: Wirtschaftliche 25 2.5

Schulden'f / Operating EBITDA"

Wirtschaftliche Schulden

Ausgehend von den Bruttofinanzschulden, die sich aus den
Bilanzpositionen kurzfristige und langfristige Finanzschulden
zusammensetzen, und gemindert um die liquiden Mittel, ergeben
sich die Nettofinanzschulden. Die Wirtschaftlichen Schulden sind
definiert als Nettofinanzschulden abzuglich des 50-prozentigen
Anteils des Nominalkapitals der Hybridanleihen, zuzlglich Pen-
sionsrickstellungen, Genusskapital und Nettobarwert der Opera-
ting Leases. Bei der Berechnung der Wirtschaftlichen Schulden
werden die Hybridanleihen nur zur Halfte berlcksichtigt, da beide
Anleihen von den Ratingagenturen ebenfalls zur Halfte als Eigen-
kapital eingestuft werden. Fur Berechnungszwecke des Leverage
Factor werden die Wirtschaftlichen Schulden modifiziert.

Leverage Factor

Zu den Finanzierungszielen gehort ein dynamischer Verschul-
dungsgrad (Leverage Factor), der sich aus dem Verhaltnis von
Wirtschaftlichen Schulden zum Operating EBITDA ergibt und den
definierten Wert von 2,5 nicht Uberschreiten sollte. Bei der Ermitt-
lung des Verschuldungsgrads werden die Wirtschaftlichen Schul-
den und das Operating EBITDA modifiziert, um eine der Struktur
des Konzerns und seiner verkraftbaren Verschuldung entspre-
chende finanzielle Steuerung zu ermaglichen. Die Modifikationen
betreffen bei den Wirtschaftlichen Schulden Uberwiegend liquide
Mittel, die im Konzern gebunden sind, wahrend die Modifikatio-
nen beim Operating EBITDA die Struktur des Konzerns mit seinen
Mitgesellschafteranteilen adressieren. Der ermittelte Leverage
Factor ist somit stets konservativer, als er sich bei Verwendung
der rein bilanziellen Positionen ergeben wurde.

Nachtragsbericht

Am 16. Januar 2018 wurde Thomas Buberl mit sofortiger Wirkung
neu in den Aufsichtsrat der Bertelsmann SE & Co. KGaA berufen.

Ende Januar 2018 gab Bertelsmann bekannt, verschiedene
Optionen fur die Weiterentwicklung des Bereichs Arvato CRM

Solutions zu prafen. Die Optionen schlieRen Partnerschaften
sowie den kompletten oder auch teilweisen Verkauf der
CRM-Geschéfte ein. Ausgenommen von dem Prozess ist das
Arvato-CRM-Geschéft im franzdsischsprachigen Raum, das
auch in Zukunft von Bertelsmann gefuhrt wird. Der Prozess
wird mehrere Monate in Anspruch nehmen.

Risiko- und Chancenbericht
Risikomanagementsystem

Das Risikomanagementsystem (RMS) von Bertelsmann dient
der Friherkennung, Beurteilung und Steuerung interner und
externer Risiken. Das Interne Kontrollsystem (IKS) als inte-
graler Bestandteil des RMS Uberwacht die Wirksamkeit der
implementierten GegenmalRnahmen. Ziel des RMS ist es,
materielle Risiken flr den Konzern rechtzeitig zu identifizieren,
um GegenmalRnahmen ergreifen und Kontrollen durchflhren
zu konnen. Risiken sind mogliche kinftige Entwicklungen oder
Ereignisse, die zu einer flir Bertelsmann negativen Prognose-
bzw. Zielabweichung fuhren konnen. Darlber hinaus konnen
sich Risiken negativ auf die Erreichung der strategischen, ope-
rativen sowie berichterstattungs- und Compliance-relevanten
Ziele des Konzerns sowie auf dessen Reputation auswirken.

Der Prozess des Risikomanagements erfolgt in Anlehnung an
die international anerkannten Rahmenwerke des Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO Enterprise Risk Management — Integrated Framework
bzw. Internal Control — Integrated Framework) und ist in die
Teilschritte Identifikation, Bewertung, Steuerung, Kontrolle,
Kommunikation und Uberwachung gegliedert. Schwerpunkt
der Risikoidentifizierung ist die Risikoinventur, die jahrlich
die wesentlichen Risiken der Unternehmenstatigkeit vom
Profit Center aufwarts ermittelt. Diese werden stufenweise
auf Unternehmensbereichs- und Konzernebene zusammen-
gefasst. So ist sichergestellt, dass Risiken am Ort ihrer Wirk-
samkeit erfasst werden. Zusatzlich erfolgen halbjahrlich eine
konzernweite Nacherhebung der wesentlichen Risiken sowie
quartalsweise eine Berichterstattung mit Negativmeldungen.
Durch die Ad-hoc-Berichterstattungspflicht werden unter-
jahrig wesentliche Veranderungen in der Risikoeinschatzung
dem Vorstand zur Kenntnis gebracht. Den Risiken werden
SteuerungsmafRnahmen und Kontrollaktivitdten gegenuber-
gestellt. Auf diese Weise wird das sogenannte Nettorisiko
ermittelt. Der Zeithorizont fur die Einschatzung von Risiken
betragt sowohl ein Jahr als auch drei Jahre, um Steuerungs-
malRnahmen fruhzeitig einleiten zu kdnnen. Ausgangspunkt
fur die Ermittlung der wesentlichen Konzernrisiken ist ana-
log der mittelfristigen Unternehmensplanung der Dreijahres-
zeitraum. Dabei ergibt sich die Bewertung eines Risikos als
Produkt aus geschéatzter negativer Auswirkung auf den Free
Cashflow des Konzerns bei Eintritt des Risikos und geschéatzter
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Eintrittswahrscheinlichkeit. Die Risikouberwachung durch das
Management erfolgt fortlaufend. Das RMS sowie das IKS als
Teil des RMS werden kontinuierlich weiterentwickelt und sind
in die laufende Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat
von Bertelsmann eingebunden. Um die Erfullung gesetzlicher
und interner Anforderungen sicherzustellen, finden in regel-
maRigen Abstanden Sitzungen der Corporate und Divisional
Risk Management Committees statt.

Der Konzernabschlussprufer pruft das Risikofriherkennungs-
system gemaf § 91 Abs. 2 AktG auf seine Eignung, Entwick-
lungen, die den Fortbestand der Bertelsmann SE & Co. KGaA
gefahrden konnten, frihzeitig zu erkennen, und berichtet die
Ergebnisse an den Aufsichtsrat der Bertelsmann SE & Co. KGaA.
Die Konzernrevision fuhrt fortlaufend Prifungen der Angemes-
senheit und der Funktionsfahigkeit des RMS in allen Unter-
nehmensbereichen aulRer der RTL Group durch. Das RMS
der RTL Group wird durch die eigene interne Revision sowie
den externen Abschlussprifer beurteilt. Aufgedeckte Mangel
werden zeitnah durch geeignete MaRnahmen beseitigt. Der
Bertelsmann-Vorstand hat Umfang und Ausrichtung des RMS
anhand der unternehmensspezifischen Gegebenheiten ausge-
staltet. Dennoch kann selbst ein angemessen eingerichtetes
und funktionsfahiges RMS keine absolute Sicherheit fur die
Identifikation und Steuerung von Risiken gewabhrleisten.

Rechnungslegungsbezogenes Risikomanagementsystem
und Internes Kontrollsystem

Die Ziele des rechnungslegungsbezogenen RMS und des
IKS sind zum einen die OrdnungsmafRigkeit und Verlasslich-
keit der externen und internen Rechnungslegung gemal} der
geltenden Gesetzeslage sowie eine zeitnahe Bereitstellung
von Informationen. Zum anderen soll die Berichterstattung
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von Bertelsmann
vermitteln. Die nachstehenden Aussagen gelten fur den
Konzernabschluss (einschliellich Konzernanhang und zusam-
mengefassten Lageberichts) inklusive der Zwischenbericht-
erstattungen wie auch fur das interne Management Reporting.

Das IKS fur den Rechnungslegungsprozess besteht aus
folgenden Teilbereichen: Die konzerninternen Regeln zur
Abschlusserstellung und Bilanzierung (z. B. IFRS-Handbuch,
Richtlinien, Rundschreiben) werden allen eingebundenen
Mitarbeitern zeitnah zur Verfigung gestellt. Die Erstellung
des Konzernabschlusses erfolgt in einem konzernweit ein-
heitlichen Berichterstattungssystem. Durch umfangreiche
automatische Systemkontrollen wird die Datenkonsistenz
der AbschlUsse sichergestellt. Die kontinuierliche Weiterent-
wicklung des Systems erfolgt durch einen dokumentierten
Anderungsprozess. Systemseitige Abstimmprozesse von
konzerninternen Geschaftsvorfallen dienen zur Vorbereitung
der entsprechenden Konsolidierungsschritte. Sachverhalte,
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die zu wesentlichen Fehlaussagen im Konzernabschluss
fihren konnen, werden jeweils zentral von Mitarbeitern der
Bertelsmann SE & Co. KGaA sowie der RTL Group (fur den
vorkonsolidierten Teilkonzern) Uberwacht sowie gegebenen-
falls unter Hinzunahme externer Experten verifiziert. Zentrale
Ansprechpartner der Bertelsmann SE & Co. KGaA sowie der
Unternehmensbereiche stehen zudem in kontinuierlichem
Kontakt mit den Tochterfirmen vor Ort, um die IFRS-konforme
Bilanzierung sowie die Einhaltung von Berichtsfristen und
-pflichten sicherzustellen. Abgerundet werden diese praventi-
ven Mal3nahmen durch Kontrollen in Form von Analysen durch
das Konzernrechnungswesen der Bertelsmann SE & Co. KGaA
sowie der RTL Group (fur den vorkonsolidierten Teilkonzern).
Diese Analysen dienen der Aufdeckung verbliebener Inkonsis-
tenzen. In das interne Management Reporting sind zudem die
Controlling-Abteilungen der Unternehmensbereiche und des
Konzerns eingebunden. Im Rahmen der quartalsweisen Seg-
mentabstimmung erfolgt eine Abstimmung des internen und
externen Berichtswesens. Durch die Einfuhrung eines welt-
weit verbindlichen Kontrollrahmens fur die dezentralen Rech-
nungslegungsprozesse soll zudem ein standardisierter Aufbau
des IKS auf Ebene der lokalen Buchhaltungen aller vollkonso-
lidierten Konzerngesellschaften erreicht werden. Feststellun-
gen der externen Prufer sowie der Konzernrevision und der
internen Revision der RTL Group in Bezug auf die Bilanzierung
werden zeitnah mit den betroffenen Unternehmen bespro-
chen und Losungswege werden erarbeitet. Im Rahmen einer
Selbsteinschatzung erfolgt jahrlich eine Bestandsaufnahme
der Qualitat des IKS in den wesentlichen vollkonsolidierten
Konzerngesellschaften. Die Ergebnisse werden auf Ebene der
Unternehmensbereiche diskutiert. Gleichwohl gilt grundsatz-
lich auch fur jedes IKS, analog zum RMS, dass es keine abso-
lute Sicherheit liefern kann, wesentliche Fehlaussagen in der
Rechnungslegung zu vermeiden oder aufzudecken.

Die Konzernrevision sowie die interne Revision der RTL Group
beurteilen die rechnungslegungsrelevanten Prozesse im
Rahmen ihrer Prifungstatigkeit. Darlber hinaus berichtet der
Konzernabschlussprifer im Rahmen seiner Abschlussprifung
dem Prufungs- und Finanzausschuss des Aufsichtsrats der
Bertelsmann SE & Co. KGaA Uber im Rahmen der Prifung
gegebenenfalls erkannte wesentliche Schwachen des rech-
nungslegungsbezogenen IKS und die Feststellungen zum
RisikofrUherkennungssystem.

Wesentliche Konzernrisiken

Bertelsmann ist einer Reihe von Risiken ausgesetzt. Die fur
Bertelsmann wesentlichen Risiken, die im Rahmen der Risiko-
berichterstattung identifiziert wurden, sind in der nachfolgen-
den Tabelle ihrem Rang nach aufgelistet. Entsprechend der
Hohe des maoglichen Mittelabflusses werden die Risiken im
Sinne der Risikotragfahigkeit als gering, moderat, signifikant,
erheblich oder bestandsgefahrdend klassifiziert. Im Rahmen



Ubersicht wesentlicher Konzernrisiken

Risikoart

Risikoklassifizierung
Bestands-
Moderat Signifikant  Erheblich gefahrdend

1 Preis- und Margenrisiken

icklungen

10 Technologischer Wandel

Risikoklassifizierung (moglicher Mittelabfluss im Dreijahreszeitraum): gering: < 50 Mio. €, moderat: < 100 Mio. €, signifikant: < 250 Mio. €,

erheblich: < 500 Mio. €, bestandsgefahrdend: > 500 Mio. €

B Vorhandene Risiken

der abgelaufenen Risikoinventur wurden keine Risiken, die
als erheblich oder bestandsgefahrdend einzustufen waren,
identifiziert.

Aufgrund der Heterogenitat der Konzerngeschafte und der damit
verbundenen unterschiedlichen Risiken, denen die einzelnen
Unternehmensbereiche ausgesetzt sind, werden im Folgenden
die identifizierten wesentlichen strategischen und operativen
Konzernrisiken konkretisiert. Als Ubergeordnete Risiken wurden
Risiken aus Akquisitionen sowie Risiken der Informationssicher-
heit identifiziert und separat beschrieben. Im Anschluss erfolgt
eine Erlauterung der rechtlichen und regulatorischen Risiken
sowie der Finanzmarktrisiken. Diese Risiken werden Uber die
Konzernfunktionen im Wesentlichen zentral gesteuert.

Strategische und operative Risiken

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich im Jahr 2017 spur-
bar beschleunigt. Auch fir das Jahr 2018 wird damit gerech-
net, dass sich das Wachstumsniveau fortsetzt. Dennoch bleibt
die Geschaftsentwicklung von Bertelsmann mit Risiken behaf-
tet. Insbesondere die unklaren Bedingungen des Austritts von
GroRbritannien aus der EU und die damit verbundene Unsicher-
heit konnten sich negativ auf das makrookonomische Umfeld von
Bertelsmann auswirken und so das Risiko aus konjunkturellen
Entwicklungen erhohen. Bertelsmann beobachtet seit der Brexit-
Entscheidung kontinuierlich den Austrittsprozess, um etwaige
Risiken frihzeitig zu erkennen. Es wurde u. a. eine konzernweite
,Brexit Taskforce” gegrindet, die die Informationen koordiniert
und Mafinahmenplane entwickelt. Darlber hinaus stellen Preis-
und Margenrisiken, Anderungen im Marktumfeld, Kundenrisi-
ken, der Verlust an Zuschauer- und Marktanteilen, Risiken aus
Lieferantenbeziehungen sowie Risiken aus der konjunkturellen
Entwicklung kurz- und mittelfristig signifikante Konzernrisiken

dar. Deren Entwicklung kann wesentlich beeinflusst werden
durch ein verdndertes Kundenverhalten infolge der fortschreiten-
den Digitalisierung, durch die Entwicklung und Einfihrung von
Produkten und Dienstleistungen durch neue oder bestehende
Wettbewerber, durch Forderungsausfalle sowie Ausfalle und
Beeintrachtigungen entlang der Produktionsstufen der einzel-
nen Unternehmensbereiche, z. B. im Bereich IT. Mitarbeiter-
bezogene sowie rechtliche und regulatorische Risiken stellen fur
Bertelsmann moderate Risiken dar, wahrend Finanzmarktrisiken
und Risiken aus dem zukunftigen technologischen \Wandel im
betrachteten Dreijahreszeitraum als gering klassifiziert werden.

Zunehmender Wettbewerb und stetiger Wandel, insbesondere
im digitalen Umfeld, fuhren zu einer starkeren Fragmentierung
der Markte der RTL Group, da die Zuschauer immer mehr
Auswahl haben (u. a. durch Onlineplattformen) und gleich-
zeitig die Markteintrittsbarrieren sinken. Mogliche Risiken fur
die RTL Group sind rlcklaufige Zuschauer- und Werbemarkt-
anteile ihrer werbefinanzierten Sender und damit letztlich sin-
kende Umsatzerlose. Um diesen Risiken zu begegnen, erfolgt
eine kontinuierliche Uberarbeitung und Weiterentwicklung der
Sender- und Programmestrategie, unter anderem durch den
Aufbau aufeinander abgestimmter Senderfamilien sowie eine
kontinuierliche Anpassung an internationale Programmtrends.
Mit Hilfe verschiedener Investitionen in den rasch wachsen-
den Onlinevideo-Markt und in Werbetechnologie wirkt die
RTL Group den Risiken aus der Digitalisierung entgegen und
gestaltet diesen Trend aktiv mit. Ein zunehmender Wettbewerb
im Bereich der Programmakquisition und TV-Produktion sowie
die zunehmende Abhéngigkeit von einzelnen Produktions-
firmen, verbunden mit dem Risiko potenzieller Kosten-
steigerungen, konnten die Ertragskraft der RTL Group ebenfalls
beeintrachtigen. Durch die Ausweitung der Eigenproduktionen
am Programmanteil — insbesondere lokale Inhalte — sowie den
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Abschluss langfristiger Vertrdge mit wichtigen Inhaltelieferan-
ten wird dieses Risiko gemindert. Ferner hat die konjunkturelle
Entwicklung einen unmittelbaren Einfluss auf die TV-Werbe-
markte und damit auf die Erlose der RTL Group. Diesem Risiko
wird mit der ErschlieRung werbeunabhangiger Einnahmequel-
len, z. B. durch Distributionsumsatze von Plattformbetreibern,
begegnet. Zur Verringerung des Risikos von Kundenverlusten
wird ein aktives Kundenmanagement betrieben.

Ein Risiko fur Penguin Random House stellen sinkende
E-Book-Umsatze dar, insbesondere ausgelost durch sinkende
Verkaufspreise und Anderungen der Verkaufskonditionen fiir
E-Books. Ein weiteres Risiko sind rucklaufige Umsatze mit
physischen Buchern, bedingt durch sinkende Verkaufszahlen
und steigenden Margendruck im stationaren Buchhandel.
Penguin Random House begegnet diesen Risiken mit einer
differenzierten Preisgestaltung, der Steigerung der Online-
umsatze mit physischen Blchern sowie der fortlaufenden
Prifung alternativer Vermarktungsmoglichkeiten. Ein Forde-
rungsausfallrisiko wird durch ein Debitorenmanagement und
teilweise durch Kreditversicherungen begrenzt. Daruber hin-
aus sieht sich Penguin Random House dem Risiko von Kosten-
steigerungen ausgesetzt. Weiterhin bestehen Risiken aus
einer allgemeinen konjunkturellen Unsicherheit, die zu gerin-
geren Verkaufen fuhren konnte. Das Management begegnet
diesen Risiken durch ein aktives Lieferantenmanagement
sowie flexible Kostenstrukturen, die eine schnelle Reaktion auf
konjunkturelle Schwachephasen ermoglichen.

Fur Gruner + Jahr stellen, neben der Gefahr einer Eintru-
bung des gesamtwirtschaftlichen Umfelds und infolgedessen
sinkender Anzeigen- und Vertriebserlose, lieferantenbezo-
gene Risiken wesentliche Herausforderungen dar. Ein sich
anderndes Marktumfeld mit Preisdruck und Umsatzverlusten
als Folge einer weiteren Konzentration im Agenturmarkt
und aggressiverer Anzeigenkonditionen kann zu sinkenden
Margen fahren. Weiterhin besteht die Gefahr des Verlustes
von Schlusselkunden, da z. B. Anzeigenkunden verstarkt auf
andere, vor allem digitale Medien ausweichen konnten. In
Frankreich konnten die laufenden Sanierungsbemuthungen
fur den Vertriebsdienstleister Presstalis zu hoheren Kosten
fur die Verlage fuhren. Derzeit verhandeln die grofRRen
Verlage mit Regierungsvertretern den Umfang ihres Anteils
an der Restrukturierung von Presstalis. Begegnet wird den
Risiken durch ein aktives Kosten- und Kundenmanagement,
die Entwicklung neuer, insbesondere digitaler Angebots-
formen sowie Produkt-, Preis- und Qualitatsverbesserungen.
Mit Verbandsarbeit wird auf die auf EU-Ebene diskutierten
Werbeeinschrankungen (z. B. fur Automobilwerbung), die zu
sinkenden Anzeigenerlosen flihren konnen, reagiert.

BMG betreffende Risiken umfassen primar die Geschaftsstruktur
(u. a. Kunstler/Autoren und Vertriebspartner), das Unter-
nehmenswachstum (u. a. Akquisitionen, Integrationen) und

32 Finanzinformationen Zusammengefasster Lagebericht

die Skalierbarkeit des Unternehmens (u. a. technische Platt-
form und Organisation). Marktseitige Risiken werden durch
hohe Umsatzdiversifikation (Klienten/Kataloge, Geschafts-
segmente, Regionen) und vertragliche Schutzklauseln
(Absicherung der Einspielung von Vorauszahlungen) adressiert.

Arvato sieht sich insbesondere Risiken aus Kunden- und
Lieferantenbeziehungen ausgesetzt. Dem Verlust von GroR-
kunden wird durch Vertragsgestaltungen mit umfangreichen
Leistungsbundeln bei gleichzeitig flexiblen Kostenstrukturen
entgegengetreten. Lieferantenseitig bestehen Risiken in der
Qualitat und Verflgbarkeit von Gutern und Dienstleistungen.
Gleiches gilt fir Beschaffungs- und Lohnkosten, sofern diese
nicht an den Kunden weitergegeben werden konnen. Gegen-
mafinahmen sind ein aktiver Austausch mit bestehenden
Lieferanten, der Abschluss von Langzeitrahmenvertragen
sowie die Beobachtung des Lieferantenmarktes. Technolo-
gische Trends, die sich aus der Digitalisierung und der fort-
schreitenden Automatisierung ergeben, konnen bei einzelnen
Kundensegmenten das Geschaftsmodell und die Wettbe-
werbsfahigkeit in Teilen beeintrachtigen. Der Markteintritt
neuer Wettbewerber konnte den Wettbewerbsdruck erhohen
und zu geringeren Margen fuhren. Eine Fortentwicklung des
Leistungsportfolios soll die Wettbewerbsposition verbessern
und die Kundenbindung durch integrierte Losungen erhohen.
Eine Verschlechterung des wirtschaftlichen Umfelds konnte zu
sinkenden Umsatzerlosen und damit zu geringeren Deckungs-
beitragen fuhren, was Kostensenkungsmafinahmen und Kapa-
zitatsanpassungen erfordern wurde. Risikomindernd wirkt die
breite Diversifikation Uber Regionen und Branchen hinweg.

Fur die Bertelsmann Printing Group stellen Kundenrisiken das
bedeutendste Risiko dar. Preis- und Margendruck resultieren
zudem aus einem Marktumfeld, das von Uberkapazititen
sowie bestehenden Konsolidierungstendenzen gekennzeich-
net ist. Steigende Rohstoffpreise — insbesondere fur Papier —
sowie die Qualitat der bezogenen Rohstoffe stellen neben der
Abhangigkeit von wenigen Lieferanten weitere Risiken auf
Lieferantenseite dar. Ferner kann auch die Verschlechterung
des konjunkturellen Umfelds zu Auflagenrickgangen fahren.
Eine zunehmende Verbreitung digitaler Medien forciert
ebenfalls den Auflagenriickgang, insbesondere im Zeitschriften-
segment. Risikominimierungsstrategien beruhen insbeson-
dere auf dem Ausbau innovativer Druckdienstleistungen,
auf einer standigen Optimierung der Kostenstrukturen sowie
einer permanenten Marktbeobachtung.

Fur die Bertelsmann Education Group kann der wachsende
Wettbewerb mit anderen Onlineanbietern, insbesondere
im US-Gesundheitswesen, zu einem steigenden Preis- und
Margendruck fuhren und sich auf die geplanten Wachstums-
ziele auswirken. Diesen Risiken wird insbesondere durch
strategische Partnerschaften sowie MarketingmaRnahmen
entgegengetreten.



Die wesentlichen Risiken bei Bertelsmann Investments beste-
hen in fallenden Portfoliobewertungen oder ausbleibenden
Exit-Opportunitaten. Durch einen standardisierten Investiti-
onsprozess und eine fortlaufende Uberwachung der Investiti-
onen wird diesen Risiken Rechnung getragen.

Eine zunehmend schnellere Veranderung der Markte und
damit auch in den Geschaftsbereichen von Bertelsmann
verlangt Mitarbeitern in Zukunft mehr Anpassungsbereit-
schaft und -fahigkeit ab. Weiterhin bestehen demografische
Risiken, die durch Verschiebungen in der Altersstruktur Aus-
wirkungen auf Gewinnung, Entwicklung und Bindung von
Talenten haben. Als GegenmafRRnahmen werden Mitarbeitern
individuelle Weiterbildungsmoglichkeiten, umfangreiche
Gesundheitsprogramme, eine wettbewerbsfdhige Vergltung
und flexible Arbeitszeitmodelle angeboten. Zudem verstarkt
Bertelsmann die Rekrutierungsmafinahmen und erleichtert
interne Wechsel durch die Harmonisierung von Prozessen
und Strukturen.

Risiken aus Akquisitionen

Die Konzernstrategie beinhaltet neben organischem Wachs-
tum Akquisitionen von Geschaften. Das Risiko moglicher
Fehlentscheidungen bei der Auswahl von Investitionsobjekten
und der Allokation von Investitionsmitteln wird durch strikte
Investitionskriterien und -prozesse begrenzt. Die Akquisitionen
bergen sowohl Chancen als auch Risiken. So erfordert die
Integration in den Konzern Einmalaufwendungen, denen in
der Regel langfristig Vorteile durch Synergieeffekte gegen-
Uberstehen. Risiken bestehen darin, dass die Integrations-
kosten hoher als erwartet ausfallen oder die Synergien nicht
in dem Mafe eintreten wie prognostiziert. Die Integrations-
prozesse werden daher durch das Management permanent
Uberwacht.

Risiken der Informationssicherheit

Fur ein globales Medienunternehmen wie Bertelsmann ist die
Zuverlassigkeit und Sicherheit der Informationstechnologie
von zentraler Bedeutung und stellt oft einen wettbewerbs-
differenzierenden Faktor dar. Die Fahigkeit, Informationen zeit-
gerecht, vollstandig, fehlerfrei und vertraulich zur Verfligung
zu stellen und storungsfrei zu verarbeiten, ist fur Bertelsmann
erfolgskritisch. Herausforderungen ergeben sich einerseits
aus vielfach noch nicht standardisierten internen Prozessen
und vergleichsweise fragmentierten [T-Systemlandschaften
und andererseits aus externen Gefahrdungspotenzialen wie
Cyberangriffen, die im Markt- und Wettbewerbsumfeld weiter-
hin stark zunehmen. Bertelsmann begegnet den verscharften
Rahmenbedingungen auf Management-Ebene mit dem 2014
konzernweit eingeflhrten Information Security Management
System (ISMS, basierend auf dem
ISO 27001), welches eine regelmalige und strukturierte

Industriestandard

Erhebung der Einhaltung der Konzernvorgaben sowie eine
systematische Erfassung von Risiken der Informationssicher-
heit und die Ableitung zugehdriger Mitigationsmaflnahmen
beinhaltet. Zudem begegnet Bertelsmann den verscharften
Rahmenbedingungen mit konkreten MalRnahmen, welche
einen unmittelbaren Effekt auf die IT-Sicherheit haben. Bei-
spielhaft sind die Umsetzung von MalRnahmen zur Erhéhung
der E-Mail-Sicherheit des Konzerns oder zur Sensibilisierung
von Mitarbeitern vor manipulierten E-Mails (sogenanntes
E-Mail-Phishing) zu nennen. Ferner sind der Aufbau eines
Okosystems externer Partner, unter anderem, um Zugang
zu modernsten Technologien im Bereich Cyber Security zu
erlangen, und die Mitgliedschaft in der deutschen Cyber-
sicherheitsorganisation (DCSQO) zur Forderung des fachlichen
Austausches mit anderen grofRen deutschen Unternehmen zu
nennen. Darlber hinaus wurde eine konzernweite Plattform
zur Messung und Vergleichbarmachung des Sicherheits-
niveaus aller mit dem Internet verbundenen Systeme weltweit
und zur ldentifizierung von Sicherheitsvorfallen auf diesen
Systemen eingeflhrt.

Rechtliche und regulatorische Risiken

Bertelsmann ist als weltweit tatiger Konzern einer Viel-
zahl rechtlicher und regulatorischer Risiken ausgesetzt, die
beispielsweise Rechtsstreitigkeiten oder unterschiedliche
Auslegungen steuerlicher Sachverhalte betreffen konnen.
Bertelsmann betreibt in mehreren europaischen Landern
Fernseh- und Radioaktivitaten, die regulatorischen Bestim-
mungen unterworfen sind, in Deutschland beispielsweise
durch die medienrechtliche Aufsicht der Kommission zur
Ermittlung der Konzentration im Medienbereich. Unternehmen
des Bertelsmann-Konzerns nehmen in vielen Geschaftsfeldern
fihrende Marktpositionen ein, sodass akquisitorisches
Wachstum aus wettbewerbsrechtlichen Grinden begrenzt
sein kann. DarUber hinaus unterliegen die Bildungsaktivitaten
regulatorischen Bestimmungen von staatlichen Behorden und
Akkreditierungsstellen. Weitere Risiken umfassen Rechts-
streitigkeiten im Zusammenhang mit Unternehmenskaufen
und -verkaufen, die sich im Wesentlichen auf unterschied-
liche Auslegungen von Vertragsbestandteilen beziehen. Diese
Risiken werden durch die entsprechenden Fachbereiche des
Konzerns laufend Uberwacht.

Mehrere Tochtergesellschaften der Gruppe werden von dem
Sender RTL 2 Fernsehen GmbH & Co KG und seinem Werbe-
zeitenvermarkter El Cartel Media GmbH & Co KG vor dem
Landgericht Dusseldorf auf Offenlegung von Informationen
zur Begrundung eines moglichen Schadensersatzanspruchs
verklagt. Die Klage wurde eingereicht, nachdem das Bundes-
kartellamt im Jahre 2007 eine Geldbufée gegen IP Deutschland
GmbH und Seven One Media GmbH verhdngt hatte, die
den Missbrauch der marktbeherrschenden Stellung bei der
Gewahrung von Rabatten (,,Share Deals”) an Mediaagenturen
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sanktionierte. Das Bundeskartellamt argumentierte, dass diese
Rabatte den Werbemarkt flr kleine Sender abschotten wirden.
Im Jahr 2014 entschied das Landgericht Disseldorf, ein Sach-
verstandigengutachten anzuordnen. Der Sachverstandige kam
im Februar 2018 zu dem Ergebnis, dass eine positive Schadens-
wahrscheinlichkeit nicht mit Sicherheit festgestellt werden
konne. Es wird davon ausgegangen, dass das Gericht sein
Urteil in der zweiten Jahreshalfte 2018 verktnden wird. Gegen
dieses Urteil kann Berufung eingelegt werden. Ahnliche Klagen
anderer, kleinerer Fernsehsender bei verschiedenen Gerichten
waren erfolglos oder wurden zurtickgezogen.

Im Juni 2016 wurde Fun Radio von seinen Hauptwett-
bewerbern vorgeworfen, eine Befragung zur Ermittlung der
Zuhorermarktanteile durch das hierfUr zustandige Institut
.Médiamétrie” zu seinen Gunsten beeinflusst zu haben. Ein
Moderator der Morning Show soll die Zuhorer dazu aufgerufen
haben, in dieser Befragung fur Fun Radio abzustimmen.
Als Reaktion auf diese Anschuldigungen hat Médiamétrie
entschieden, die fur Fun Radio ermittelten Ergebnisse nicht
zu veroffentlichen. Aufgrund einer von Fun Radio hiergegen
eingereichten Klage wurde Médiamétrie dazu verpflichtet,
die Ergebnisse fur Fun Radio ab September 2016 wieder zu
veroffentlichen. Allerdings hat Médiamétrie entschieden,
das fur Fun Radio tatsachlich ermittelte Ergebnis mit einem
Abschlag zu belegen, um eine mogliche Verzerrung der Ergeb-
nisse zu berucksichtigen (,Halo-Effekt”).
Fun Radio eingeleiteten Verfahren wurde im Dezember 2017
ein Gerichtssachverstandiger bestellt, der die Einschatzung
von Médiamétrie zum angeblichen ,Halo-Effekt” prufen
sollte. Seit September 2017 veroffentlicht Médiamétrie wieder
die vollstandigen Zuhorermarktanteile von Fun Radio. Parallel
zu dem oben genannten Verfahren haben die Hauptwett-
bewerber von Fun Radio im Dezember 2016 auch eine Schaden-
ersatzklage wegen unlauteren Wettbewerbs eingereicht. In
der Zwischenzeit haben zwei der Klager ihre Klagen zurtck-
genommen. Die restlichen Verfahren laufen noch.

Nach einem von

Auslandische Direktinvestitionen in der Volksrepublik China
sind Gegenstand einiger regulatorischer Beschrankungen. Um
den lokalen Anforderungen zu genugen, werden einige der
Bertelsmann-Aktivitaten in China durch Treuhander gehalten.
Mit diesen Treuhandern bestehen Vereinbarungen zur Sicherung
der Rechte von Bertelsmann. Derartige Gestaltungen
(sog. ., VIE-Strukturen”) sind fur Investitionen in China markt-
Ublich. Diese Strukturen sind jedoch nur selten Gegenstand
gerichtlicher Auseinandersetzungen in China, sodass ein
gewisses Risiko besteht, dass VIE-Strukturen gerichtlich nicht
durchgesetzt werden konnen; insbesondere dann, wenn die
Volksrepublik China ihre Politik gegenlber Investitionen von
Auslandern (vor allem gegenuber VIE-Strukturen) andert oder
Gerichte oder Behorden ihre Rechtsprechung bzw. Verwal-
tungspraxis andern. 2015 wurde das ,,PRC Foreign Investment
Law” vom chinesischen Wirtschaftsministerium Uberarbeitet
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und befindet sich in der politischen Abstimmung. Der aktuelle
Entwurf sieht vor, Auslandsinvestitionen in China Uber eine
.Negativ-Liste” zu regeln, die die eingeschrankt moglichen
und verbotenen Investitionen in bestimmte Industrien aufzahlt
sowie ein Verbot von VIE-Strukturen enthalt. Ein derart hartes
Vorgehen ist bislang allerdings nur in seltenen Ausnahmefallen
bekannt geworden. Beobachter rechnen dagegen mit Losungen,
die nur geringfligige Auswirkungen auf die chinesische Wirt-
schaft haben. Dies betrifft Gesellschaften von Fremantle
Media, BMG, Arvato und der Bertelsmann Education Group
sowie Investitionen von Bertelsmann Asia Investments (BAI).

Abgesehen von den oben genannten Sachverhalten sind
gegenwartig keine weiteren flr den Konzern wesentlichen
rechtlichen und regulatorischen Risiken ersichtlich.

Finanzmarktrisiken

Als international tatiger Konzern ist Bertelsmann einer Reihe
von Finanzmarktrisiken ausgesetzt. Hierzu zahlen insbesondere
Zins- und Wahrungsrisiken. Diese Risiken werden im Wesent-
lichen durch die Zentrale Finanzabteilung auf Basis einer durch
den Bertelsmann-Vorstand festgelegten Richtlinie gesteuert.
Derivative Finanzinstrumente werden dabei ausschlief3lich zu
Sicherungszwecken eingesetzt. Bertelsmann setzt vornehm-
lich Wahrungsderivate zur Absicherung gegen bestehende
Wechselkursrisiken aus konzerninternen Finanzierungen und
operativen Verpflichtungen ein. Bei einigen festen Abnahme-
verpflichtungen in Fremdwahrung erfolgt bei Vertragsabschluss
eine Teilsicherung, die fortlaufend angepasst wird. Eine Reihe
von Tochtergesellschaften ist aufderhalb des Euro-Wahrungs-
raums angesiedelt. Die Steuerung der sich hieraus ergebenden
Translationsrisiken auf den Leverage Factor erfolgt auf Basis
des Verhaltnisses von Wirtschaftlichen Schulden zu Operating
EBITDA (Leverage Factor). Hierbei orientiert sich Bertelsmann
langfristig an der fur den Konzern definierten Hochstgrenze far
den Leverage Factor. Translationsrisiken aus Nettoinvestitionen
in auslandische Gesellschaften werden nicht abgesichert.
Im Rahmen des Zinsmanagements wird das Cashflow-
Risiko aus Zinsanderungen zentral Uberwacht und gesteuert.
Dabei wird ein ausgewogenes Verhaltnis verschiedener Zins-
bindungen durch die Wahl entsprechender Fristigkeiten bei den
originadren liquiditatswirksamen Finanzaktiva/-passiva und fort-
laufend durch den Einsatz von Zinsderivaten erzielt. Das Liquiditats-
risiko wird regelmafig auf Basis der Planungsrechnung uber-
wacht. Die syndizierte Kreditlinie und eine angemessene
Liquiditatsvorsorge bilden einen ausreichenden Risikopuffer
far ungeplante Auszahlungen. Kontrahentenrisiken bestehen
im Konzern bei angelegten liquiden Mitteln sowie in Hohe
der positiven Marktwerte aus bestehenden Derivaten und
werden grundsatzlich nur mit einem fest definierten Kreis von
Banken mit einwandfreier Bonitat abgeschlossen. Im Rahmen
der Richtlinien wurde fur Finanzanlagen und Derivate fur jeden
Kontrahenten ein vom Bertelsmann-Vorstand vorgegebenes



Risikolimit vergeben. Die Einhaltung der Limits wird regelmaf3ig
von der Zentralen Finanzabteilung Uberwacht. Die Richtlinien
zur Anlage liquider Mittel werden kontinuierlich Uberpruft
und bei Bedarf erweitert. Geldanlagen erfolgen kurzfristig,
um das Anlagevolumen im Falle einer veranderten Bonitats-
einschatzung reduzieren zu konnen. Insgesamt werden die
Finanzmarktrisiken als gering eingeschatzt.

Gesamtaussage zur Risikolage

Die im Geschéftsjahr 2017 identifizierten Risiken haben
keinen bestandsgefahrdenden Charakter. Ebenso sind keine
Risiken ersichtlich, die den Fortbestand des Konzerns zukinftig
gefahrden konnten.

Die Gesamtrisikoposition befindet sich leicht Uber Vorjahres-
niveau. Die grof3ten Konzernrisiken sind im Vergleich zum
Vorjahr ihrer Art nach unverandert. Insbesondere Preis- und
Margenrisiken, ein sich anderndes Marktumfeld sowie Risiken
im Zusammenhang mit Kunden- und Lieferantenbeziehungen
und eine volatile konjunkturelle Entwicklung stellen nach
wie vor die wesentlichen Herausforderungen dar. Allerdings
bestehen aufgrund der Diversifikation des Konzerns weder auf
der Beschaffungs- noch auf der Absatzseite Klumpenrisiken
aus der Abhangigkeit von einzelnen Geschaftspartnern oder
Produkten. Die finanzielle Ausstattung des Konzerns ist solide,
der Bedarf an liquiden Mitteln ist durch vorhandene Liquiditat
und freie Kreditlinien gedeckt.

Chancenmanagementsystem

Ein effizientes Chancenmanagementsystem ermoglicht
Bertelsmann, den unternehmerischen Erfolg langfristig
zu sichern und Potenziale optimal auszuschopfen. Chancen
sind mogliche kunftige Entwicklungen oder Ereignisse,
die zu einer fur Bertelsmann positiven Prognose- bzw. Ziel-
abweichung flhren kénnen. Das Chancenmanagementsystem
ist, wie auch das Risikomanagementsystem, ein integraler
Bestandteil der Geschéaftsprozesse und Unternehmens-
entscheidungen. Im Strategie- und Planungsprozess werden
die wesentlichen Chancen jahrlich vom Profit Center aufwarts
ermittelt und anschlieBend stufenweise auf Divisions- und
Konzernebene zusammengefasst. Durch die systematische
Erhebung auf mehreren Berichtsebenen kdnnen entstehende
Chancen frihzeitig erkannt und genutzt werden. Darlber
hinaus wird eine bereichsiibergreifende Ubersicht (ber die
aktuellen Chancen von Bertelsmann geschaffen. Eine halbjahr-
liche Nacherfassung maRgeblicher Anderungen der Chancen
erfolgt auf Ebene der Unternehmensbereiche. Zudem wird
das vorwiegend dezentrale Chancenmanagement durch
zentrale Stellen im Konzern koordiniert, um Synergien durch
zielgerichtete Kooperationen der einzelnen Bereiche zu heben.
Der bereichsubergreifende Erfahrungsaustausch wird in
regelmaRigen Treffen des GMC weiter gestarkt.

Chancen

Einerseitskonnenden beschriebenen Risikenbeieiner positiven
Entwicklung entsprechende Chancen gegenuberstehen,
und andererseits werden gewisse Risiken eingegangen, um
Chancenpotenziale zu nutzen. Aus dieser Verkndpfung mit den
wesentlichen Konzernrisiken ergeben sich flir Bertelsmann
strategische und operative, rechtliche und regulatorische
sowie finanzwirtschaftliche Chancen.

Strategische Chancen konnen vorrangig aus den vier strate-
gischen Stofdrichtungen des Konzerns abgeleitet werden. Die
Starkung der Kerngeschéfte, die digitale Transformation, der
Aufbau von Wachstumsplattformen sowie die Expansion in
Wachstumsregionen umfassen die wichtigsten langfristigen
Wachstumschancen fur (siehe Abschnitt
.Strategie”). Insbesondere durch die strategischen Portfolio-
erweiterungen entstehen teilweise Chancen zur Nutzung von
Synergien. Neben der Maglichkeit einer glinstigeren gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung bestehen in den einzelnen
Unternehmensbereichen individuelle operative Chancen.

Bertelsmann

Wesentliche Chancen fur die RTL Group sind eine bessere
Entwicklung der TV-Werbemarkte als erwartet sowie hohere
Zuschauer- und Werbemarktanteile. Dartber hinaus schaffen
die zunehmende Digitalisierung und Fragmentierung der
Medienlandschaft neue Maoglichkeiten. pro-
duzierte Inhalte konnen auf unterschiedlichen Plattformen
Durch die
Verwertung bestehender TV-Inhalte auf unterschiedlichen
Plattformen sowie die Entwicklung eigener digitaler Inhalte
konnten neue Ertragsstrome generiert werden. Ebenso
konnte die RTL Group mit einer verstarkten Prasenz im
digitalen Bereich den Absatz von Onlinevideo-Werbung auf
allen Geréten und TV-Plattformen steigern und Bezahlmodelle
im On-Demand-Geschéft aufbauen. Auf diese Weise konnten

Professionell

national sowie international verbreitet werden.

durch das Angebot neuer interaktiver oder gezielt einsetz-
barer Werbeformen (HbbTV, IPTV oder mobiles Fernsehen)
neue Werbeumsatze erschlossen werden. Als etablierter
Inhalteproduzent mit globaler Prasenz konnte die RTL Group
ihre digitale Verbreitung durch Multichannel-Netzwerke und
digitale Streamingplattformen weiter ausbauen.

Penguin Random House ist die weltweit grofte Publikums-
verlagsgruppe. Dank dieser Position kann die Verlagsgruppe weiter
neue Autoren und Buchprojekte gewinnen, um ihren Markt-
anteil zu steigern, und gleichzeitig in neu entstehende und mehr-
sprachige Markte investieren, in denen die Verlagsgruppe sich
die steigende Nachfrage nach Blchern zunutze machen und
ihre Produkte einer moglichst grofen Leserschaft anbieten
kann. Generell bietet die digitale Transformation der Buchmarkte
Chancen fur die Entwicklung neuer Produkte und den Aufbau
effizienterer Vermarktungswege. Die Erweiterung vorhandener
Produktangebote kdonnten Bucher flr ein breiteres Publikum
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interessanter machen und Lesern neue Erfahrungen ermaog-
lichen, wahrend Autoren durch die Entwicklung von neuen
Marketinginstrumenten und -werkzeugen dabei unterstitzt
werden, einen besseren Kontakt zu ihren Lesern zu gewinnen.

FUr Gruner + Jahr bestehen wesentliche Chancen in einer
besseren Entwicklung der Anzeigen- und Vertriebsmarkte.
DarUber hinaus ergeben sich Chancen aus der Transformation
durch die Entwicklung neuer Geschafte rund um die publizis-
tischen Marken. Wachstumschancen entstehen vor allem im
Auf- und Ausbau von Digitalaktivitdten sowie in Kooperationen
mit anderen Verlagen und Vermarktern. Ebenso bestehen
Chancen, Zusatzgeschéafte wie Commerce und Paid Services
zu entwickeln. In der Vermarktung kénnte G+J durch neue
Werbeformen in den Medienkanalen Online, Mobile und
Video neue Kunden gewinnen.

Fur BMG ergeben sich Chancen des Geschaftswachstums aus
weiteren Ubernahmen von Musikrechtekatalogen und zusatz-
lichen Abschlissen von Kunstlervertragen, die auf der vorhan-
denen Plattform zu Grenzkosten verwaltet werden konnen. Die
beschleunigte Marktdurchdringung von Streamingangeboten
beinhaltet darlber hinaus die Chance der Markterweiterung der
Tontrager- und Musikverlagsmarkte auf internationaler Ebene.

Bei Arvato konnen sich durch bereichsubergreifende Koopera-
tionen und Grof3projekte zusatzliche Chancen der Neukunden-
gewinnung ergeben. Der weltweite E-Commerce-Markt wird
in den kommenden Jahren dynamisch weiterwachsen. Arvato
konnte an diesem Wachstum durch neue Dienstleistungen ins-
besondere der Solution Groups SCM und Financial Solutions
Uberdurchschnittlich partizipieren. Weitere Wachstumschancen
aus der fortschreitenden Digitalisierung liegen in der Entwicklung
innovativer IP-basierter Losungen und Cloud-basierter [T-Services.

Die Geschafte der Bertelsmann Printing Group konnten durch
zusatzliche Volumina von Bestands- und Neukunden weniger
stark zurtckgehen. DarUber hinaus ergeben sich Chancen
aus der gezielten Bedienung weiterhin wachsender Markt-
segmente. Ferner konnte es zu einer weiteren Konsolidierung
der Wettbewerber kommmen, die eine zusatzliche Starkung der
eigenen Marktposition bewirken konnte.

Neben Medien und Dienstleistungen wird das Bildungsgeschaft
derzeit zur dritten Ertragssaule von Bertelsmann ausgebaut.
Weitere Wachstumschancen fur das Bildungsgeschaft konnten
sich dabei durch eine weiter zunehmende Verlagerung weg vom
klassischen Prasenzunterricht hin zu online- und kompetenz-
basierten Schulungen ergeben. Durch den wachsenden Markt fur
Onlinebildung ergeben sich organische Wachstumschancen fur
die Unternehmen der Bertelsmann Education Group. Relias hat
das Potenzial, durch den Ausbau der Produkte zur Mitarbeiter-
beurteilung und Datenanalyse sowie durch Internationalisierung
weiter zu wachsen. Udacity besitzt Moglichkeiten, sich durch den
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Fachkraftemangel und den kontinuierlichen Bedarf an Weiter-
bildung im Technologiesektor zu einer Premiummarke auf dem
Gebiet der IT- und Technologieschulungen zu entwickeln.

Far die Fondsaktivitaten von Bertelsmann Investments ergibt
sich die Chance, aufgrund gestiegener Portfoliobewertungen
oder durch den Verkauf von Beteiligungen hohere Gewinne
als erwartet zu realisieren.

Zusatzliche Chancenpotenziale fur die einzelnen Unternehmens-
bereiche bieten die vorhandenen Innovationsbemuhungen,
die im Abschnitt ,,Innovationen” dargestellt sind.

Weitere Chancen kdnnen durch Anderungen der rechtlichen
und regulatorischen Rahmenbedingungen entstehen.

Die finanzwirtschaftlichen Chancen beziehen sich weitgehend
auf eine fur Bertelsmann vorteilhafte Entwicklung der Zinsen
und Wechselkurse.

Prognosebericht
Erwartete gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Flr das Jahr 2018 geht Bertelsmann von der folgenden Entwick-
lung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen aus. Das solide
Weltwirtschaftswachstum setzt sich weiter fort. Gemaly der
Prognose des Kieler Instituts fur Weltwirtschaft (If\W) wird die
Weltproduktion im Jahr 2018 um 3,9 Prozent nach 3,8 Prozent
im Jahr 2017 zunehmen. Die Wachstumszuwachse sollten sich
dabei gleichermaRRen auf Industrie- und Schwellenlander
verteilen. Risiken fur die Weltkonjunktur ergeben sich insbeson-
dere aus dem finanziellen Umfeld und aus Verunsicherungen
angesichts einer moglichen Normalisierung der Geldpolitik.

Der Konjunkturaufschwung im Euroraum soll sich fortsetzen.
So wird erwartet, dass die Zunahme des realen BIP im Jahr 2018
mit 2,3 Prozent ahnlich hoch ausfallt wie im abgelaufenen
Jahr. Der wirtschaftliche Aufschwung in Deutschland soll
auch im kommenden Jahr anhalten. Gestutzt wird dieser
positive Ausblick von einem unverandert guten Konsumklima
und der zunehmenden Investitionstatigkeit. Das IfW rechnet
mit einem realen Wachstum des BIP von 2,5 Prozent. Die reale
Wachstumsrate fur Frankreich wird bei 2,0 Prozent erwartet.
In Grof3britannien durfte das Wachstum des realen BIP mit
nur 1,4 Prozent relativ gedampft bleiben. Die verhaltenen
Wachstumserwartungen sind Ausdruck der hohen Unsicher-
heit Uber das Ergebnis der Brexit-Verhandlungen und die
zukunftigen wirtschaftlichen Beziehungen. Zudem belastet
die Abwertung der lokalen Wahrung nach dem Referendum
Uber die EU-Mitgliedschaft zunehmend das Konsumklima.
Fir die USA wird mit einem realen Wirtschaftswachstum von
2,5 Prozent gerechnet.



Erwartete Entwicklung relevanter Markte

Die globale Medienindustrie wird mafRRgeblich von der Ent-
wicklung der Weltwirtschaft und der daraus resultierenden
Wachstumsdynamik beeinflusst. Aus dem fortgesetzten
Trend zur Digitalisierung von Inhalten und Vertriebskanalen,
einer sich andernden Mediennutzung sowie dem zuneh-
menden Einfluss der Schwellenlander werden sich auch
in den kommenden Jahren Chancen und Risiken ergeben.
Durch die angestrebte Transformation des Konzernport-
folios entlang der vier strategischen StoRrichtungen erwartet
Bertelsmann, in zunehmendem Mafde von den sich daraus
ergebenden Chancen zu profitieren. Bertelsmann ist mit
seinen Geschéften in einer Vielzahl unterschiedlicher Markte
und Regionen vertreten, deren Entwicklungen einer Reihe
von Einflissen unterliegen und gesamtwirtschaftlichen
Tendenzen nicht linear folgen. Im Folgenden wird nur auf
Markte und Regionen abgestellt, die fur Prognosezwecke
eine hinreichende Grofie aufweisen und deren voraussicht-
liche Entwicklung angemessen aggregiert und beurteilt wer-
den kann bzw. die aus Konzernsicht Uber eine strategische
Bedeutung verflgen.

Fir das Jahr 2018 werden stabile bis moderat wachsende
europaische TV-Werbemarkte erwartet — mit Ausnahme
eines moderaten Ruckgangs in den Niederlanden. Bei den
Buchmarkten wird mit einer insgesamt stabilen Entwicklung
gerechnet. Im Zeitschriftengeschaft werden fur 2018 anhaltend
starke Ruckgange der Printanzeigenmarkte und deutliche
Rdckgange der
Frankreich erwartet, wahrend im Digitalbereich mit einem
fortgesetzt starken Wachstum gerechnet wird. Fir das
Jahr 2018 wird ein anhaltend moderates Wachstum des
weltweiten Musikmarkts in dem Segment Verlagsrechte
erwartet. Fur das Segment Recordingrechte wird mit einem
deutlichen Wachstum gerechnet. Fur die Dienstleistungs-
markte wird 2018 mit einem ahnlichen Wachstum wie im Vor-

Vertriebsmarkte in Deutschland und

jahr gerechnet. Der Tiefdruckmarkt in Europa entwickelt sich
2018 voraussichtlich weiterhin deutlich rucklaufig. Fur den
Offsetmarkt in Europa und den Buchdruckmarkt in Nordamerika
wird eine fortgesetzt stabile Entwicklung erwartet. Fur die
relevanten US-amerikanischen Bildungsmarkte wird insge-
samt mit einem anhaltend starken Wachstum gerechnet.

Erwartete Geschaftsentwicklung

Die Weltwirtschaft befindet sich auf einem moderaten
Wachstumspfad. Fur die Aussichten des wirtschaftlichen
Umfelds bestehen unverdndert gewisse Risiken. Die nach-
folgenden Erwartungen basieren daher auf der Annahme einer
anhaltenden Erholung der gesamtwirtschaftlichen Lage und
unterstellen ein weitgehendes Eintreten der prognostizierten
Marktentwicklungen und der von den Forschungsinstituten
geaulderten konjunkturellen Erwartungen.

Bertelsmann erwartet fir das Geschaftsjahr 2018, dass die
Geschaftsentwicklung von den stabilen bis leicht positiven
Markterwartungen fur die europaischen TV-Werbemarkte,
von stabilen Buchmarkten und von kontinuierlich wachsenden
Dienstleistungs- und Musikmarkten getragen wird. Die durch
die strategischen Portfolioerweiterungen eingeleiteten Wachs-
tumsimpulse werden das Wachstumsprofil von Bertelsmann
weiterhin positiv beeinflussen.

Neben den unterstellten Marktentwicklungen bilden die
erwarteten konjunkturellen Entwicklungen in den geografischen
Kernmarkten Westeuropa und USA den Ausgangspunkt fur
die zu erwartende Geschéaftsentwicklung. Bei einem zu erwar-
tenden Umsatz- und Ergebnisanteil von derzeit rund zwei
Drittel innerhalb des Euroraums richtet sich die Bandbreite
des Wachstums vor allem nach der prognostizierten realen
und nominalen wirtschaftlichen Entwicklung in diesem Wirt-
schaftsraum. So prognostiziert das IfW fir den Euroraum
einen Anstieg des realen BIP um 2,3 Prozent und der Inter-
nationale Wahrungsfonds einen Anstieg um 2,2 Prozent fur das
Jahr 2018. In Anbetracht dieser konjunkturellen Erwartungen
geht Bertelsmann insgesamt von einem moderat steigenden
Umsatz fir das Geschaftsjahr 2018 aus. Fir das Operating
EBITDA wird im Geschéftsjahr 2018 — ohne die im Geschafts-
jahr 2017 erzielten VeraulRerungsgewinne aus strategischen
Immobilientransaktionen — mit einer stabilen Entwicklung
gerechnet. EinschlieRlich dieser wird fur das Geschéftsjahr
2018 hingegen ein moderat rucklaufiges Operating EBITDA
erwartet. Das durchschnittlich investierte Kapital wird infolge
der Effekte getatigter Akquisitionen und des organischen Aus-
baus von Wachstumsgeschaften im Geschéftsjahr 2018 weiter
ansteigen. Kompensierende Effekte aus Ergebnisbeitragen
werden teilweise erst zeitversetzt erwartet. Vor diesem Hinter-
grund wird weiterhin mit einem stark abnehmenden BVA fur
den Konzern gerechnet. Dies gilt gleichermalen fur den BVA
in der ab dem Geschéftsjahr 2018 angewendeten Methodik.
Die vorstehenden Erwartungen basieren auf der operativen
Planung und der mittelfristigen Vorschau fur die Unternehmens-
bereiche unter der Annahme konstanter Wechselkurse.

Gegenwartig wird nicht erwartet, dass die voraussichtliche
Entwicklung eines fur den Bertelsmann-Konzern wesentlichen
Bereichs deutlich von jener des Konzerns abweicht.

Abhangig von der weiteren konjunkturellen Entwicklung geht
Bertelsmann davon aus, dass sich aufgrund der mittel- bis
langfristigen Finanzierung zunachst keine wesentlichen Aus-
wirkungen auf die durchschnittlichen Finanzierungskosten
aus Zinsanderungen ergeben. Die Liquiditatssituation wird fr
den Prognosezeitraum als ausreichend erwartet.

Den Prognosen liegt die Geschaftsausrichtung des Bertelsmann-
Konzerns zugrunde, die im Kapitel ,Unternehmensprofil” dar-
gelegt ist. Generell spiegeln die Prognosen eine Risiko- und
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Chancenabwagung wider. Alle Aussagen hinsichtlich der
moglichen zukUnftigen konjunkturellen und geschaftlichen
Entwicklung stellen Einschatzungen dar, die auf Basis der derzeit
zur Verfugung stehenden Informationen getroffen wurden.
Sollten die zugrunde gelegten Annahmen nicht eintreffen und/
oder weitere Risiken eintreten, konnen die tatsachlichen Ergeb-
nisse von den erwarteten Ergebnissen abweichen. Eine Gewahr
fur die Angaben kann daher nicht Gbernommen werden.

Erlauterungen zum Jahresabschluss der
Bertelsmann SE & Co. KGaA (gemal? HGB)

Erganzend zur Konzernberichterstattung wird im Folgenden
die Geschaftsentwicklung der Bertelsmann SE & Co. KGaA
erlautert. Die Bertelsmann SE & Co. KGaA ist Muttergesell-
schaft und Management-Holding des Bertelsmann-Konzerns.
Ihr obliegen Leitungsfunktionen fir den Bertelsmann-Konzern
sowie Aufgaben der Beteiligungsverwaltung und Finanzierung.
Hinzu kommen Dienstleistungsfunktionen einiger Bereiche des
Corporate Centers. Ferner ist sie die steuerliche Organtragerin
far die meisten inlandischen Tochtergesellschaften. Die Lage
der Bertelsmann SE & Co. KGaA wird im Wesentlichen vom
geschaftlichen Erfolg des Bertelsmann-Konzerns bestimmt.

Der Jahresabschluss der Bertelsmann SE & Co. KGaA wird im
Gegensatz zum Konzernabschluss nicht nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS), sondern nach den Vor-
schriften des deutschen Handelsgesetzbuches (HGB) sowie den
erganzenden Regelungen des Aktiengesetzes (AktG) aufgestellt.

Ertragslage der Bertelsmann SE & Co. KGaA

Die Entwicklung der Ertragslage der Bertelsmann SE & Co. KGaA
wird aufgrund ihrer Funktion als Muttergesellschaft des
Bertelsmann-Konzerns mafigeblich durch die Hohe des
Beteiligungsergebnisses gepragt. Der Ruckgang des Jahres-
Uberschusses auf 363 Mio. € (Vj.: 450 Mio. €) resultiert im
Wesentlichen aus der Verminderung des Beteiligungsergeb-
nisses und dem Anstieg der Steueraufwendungen. Diese
Entwicklungen wurden zum Teil durch gestiegene sonstige
betriebliche Ertrage kompensiert.

Die Zunahme der sonstigen betrieblichen Ertrage sind in Hohe
von jeweils 67 Mio. € auf gestiegene Zuschreibungen auf die
Anteile an der Bertelsmann, Inc., Wilmington, und Wahrungs-
gewinne zuruckzufahren.

Die Entwicklung des Beteiligungsergebnisses von 857 Mio. € im
Vorjahr auf 687 Mio. € ist insbesondere auf die Ertrage aus Ergeb-
nisabfUhrungsvertragen zurickzufihren. Diese Entwicklung
resultiert zum einen aus dem Wegfall positiver Sondereffekte des
Geschéftsjahres 2016 im Zusammenhang mit der Wirksamkeit
des Gesetzes zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie
und zur Anderung handelsrechtlicher Vorschriften. Zum anderen
ist das Ergebnis von Tochterunternehmen des Geschaftsjahres
2017 durch Abschreibungen auf Finanzanlagen belastet.

Die hoheren Steueraufwendungen von -198 Mio. € (Vj.:
-131 Mio. €) sind neben einem gestiegenen zu versteuernden
Einkommen auf den vollstandigen Verbrauch des korperschaft-
steuerlichen Verlustvortrages im Vorjahr zurtckzufthren.

Gewinn- und Verlustrechnung der Bertelsmann SE & Co. KGaA nach HGB

in Mio. €

Umsatzerlose

tige betriebliche Ertrage

Bilanzgewinn

q ry
363 450
"""" 462 402
-160 210
665 642
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Bilanz der Bertelsmann SE & Co. KGaA nach HGB (Kurzfassung)

in Mio. €

31.12.2017 31.12.2016

Aktiva

19505 9322

"""" 498 484
"""" 11177 9673
2 3

21.182 19.482

Finanz- und Vermodgenslage der Bertelsmann SE & Co. KGaA

Die Bilanzsumme der Bertelsmann SE & Co. KGaA hat sich
von 19.482 Mio. € im Vorjahr auf 21.182 Mio. € erhoht. Die
Finanz- und Vermogenslage ist weiterhin durch einen hohen
Anteil des Eigenkapitals (45 Prozent) und der Finanzanlagen
(79 Prozent) an der Bilanzsumme gepragt.

Die Zunahme der Finanzanlagen betrifft die Gewahrung von
mittel- bis langfristigen Darlehen in Hohe von 1.267 Mio. €
an die Bertelsmann, Inc., Wilmington, die als Ausleihungen
an verbundene Unternehmen ausgewiesen werden. Die
gewahrten Darlehen resultieren zu einem wesentlichen Teil
aus der Umwandlung kurzfristiger Forderungen gegen die
Bertelsmann, Inc., Wilmington. Insoweit sind die Forderun-
gen gegen verbundene Unternehmen gegentber dem Vorjahr
gesunken. Daruber hinaus ist der Buchwert der Anteile an
verbundenen Unternehmen vor allem im Zusammenhang mit
Einlagen in Tochterunternehmen um 588 Mio. € gestiegen.
Die Einlagen des Geschéftsjahres 2017 betreffen im Wesent-
lichen die Bertelsmann Capital Holding GmbH, Gutersloh, und
die Gruner + Jahr GmbH & Co KG, Hamburg.

Das Eigenkapital erhohte sich um den Jahresuberschuss des
Berichtsjahres in Hohe von 363 Mio. € und verminderte sich um
Ausschuttungen an die Anteilseigner in Hohe von 180 Mio. €.
Die Zunahme der Verbindlichkeiten auf 11.177 Mio. € (Vj.:
9.673 Mio. €) umfasst mit 650 Mio. € die Anleihen und Schuld-
scheindarlehen aus der Ausgabe einer neuen Anleihe und eines

neuen Schuldscheindarlehens. Zudem sind die Verbindlich-
keiten gegenuber verbundenen Unternehmen um 633 Mio. €
gestiegen. Die Hohe der von Tochtergesellschaften an die
Bertelsmann SE & Co. KGaA gewahrten Darlehen ist durch die
Entwicklung der Finanzlage dieser Tochterunternehmen gepragt.

Risiken und Chancen der Bertelsmann SE & Co. KGaA

Da die Bertelsmann SE & Co. KGaA unter anderem durch Finan-
zierungs- und Garantiezusagen sowie durch mittel- und unmit-
telbare Investitionen in die Tochtergesellschaften weitgehend mit
den Unternehmen des Bertelsmann-Konzerns verbunden ist, ist
die Risiko- und Chancensituation der Bertelsmann SE & Co. KGaA
wesentlich von der Risiko- und Chancensituation des Bertelsmann-
Konzerns abhangig. Insoweit gelten die Aussagen zur Gesamt-
bewertung der Risiko- und Chancensituation durch die Unter-
nehmensleitung auch als Zusammenfassung der Risiko- und
Chancensituation der Bertelsmann SE & Co. KGaA (siehe
Abschnitt ,,Risiko- und Chancenbericht”).

Ausblick der Bertelsmann SE & Co. KGaA

Als Muttergesellschaft des Bertelsmann-Konzerns erhalt
die Bertelsmann SE & Co. KGaA Gewinnausschuttungen
von ihren Tochtergesellschaften sowie Erlose aus Leis-
tungen an diese. Infolgedessen wird die Entwicklung der
Bertelsmann SE & Co. KGaA im Wesentlichen durch die
Geschaftsentwicklung des Bertelsmann-Konzerns bestimmt
(siehe Abschnitt ,,Prognosebericht”).
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Abhangigkeitsbericht (Erklarung gemaR § 312 AktG)

Der Vorstand der Bertelsmann Management SE als personlich
haftende Gesellschafterin der Bertelsmann SE & Co. KGaA
hat dem Aufsichtsrat der Bertelsmann SE & Co. KGaA in ana-
loger Anwendung der 88 278 Abs. 3, 312 Abs. 1 Aktiengesetz
einen freiwilligen Bericht Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen fur das Geschaftsjahr 2017 vorgelegt. Der
Vorstand erklart, dass die Bertelsmann SE & Co. KGaA nach
den Umstanden, die bei der Vornahme der Rechtsgeschafte
bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschéft eine angemessene
Gegenleistung erhalten hat.

Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung

Die nachfolgenden Angaben beziehen sich auf die
Bertelsmann SE & Co. KGaA und den Bertelsmann-Konzern
(,Bertelsmann”) mit seinen einbezogenen vollkonsolidierten
Tochtergesellschaften (, Tochtergesellschaften”).

Bertelsmann ist in den Kerngeschéaftsfeldern Medien,
Dienstleistungen und Bildung in rund 50 Landern aktiv (vgl.
Abschnitt ,,Unternehmensprofil”). Verantwortungsvolles Han-
deln — im wirtschaftlichen Umfeld, gegenuber Mitarbeitern,
in der Gesellschaft und im Umgang mit der Umwelt — ist
fest in der Unternehmenskultur von Bertelsmann verankert.
Mit seinem Corporate-Responsibility-Management verfolgt
Bertelsmann das Ziel, seine dkonomischen Interessen mit den
sozialen und 6kologischen Anliegen innerhalb und aulRerhalb
des Unternehmens in Einklang zu bringen.

Um relevante Themen zu identifizieren und Konzepte zu
beschreiben, wurden fur die Erstellung der nichtfinanziellen
Konzernerklarung die GRI Standards 2016 der Global
Reporting Initiative genutzt (nach GRI Standards 2016
102 und 103). Zusatzlich wird jeweils zur Jahresmitte ein frei-
williger CR-Bericht nach den GRI Standards (2016; Option
,core”) veroffentlicht.

Unternehmensgrundsatze und Leitlinien

Voraussetzung fur eine Unternehmenskultur, in der Mitarbeiter,
Unternehmensfihrung und Gesellschafter erfolgreich, respekt-
und vertrauensvoll zusammenarbeiten, sind gemeinsame
Ziele und Grundwerte. Festgeschrieben sind diese in der
Unternehmensverfassung sowie in den vier Bertelsmann
Essentials: Partnerschaft, Unternehmergeist, Kreativitat und
Gesellschaftliche Verantwortung. Des Weiteren definiert
der Bertelsmann Code of Conduct als verbindliche Leitlinie
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Standards fur gesetzeskonformes und ethisch verantwor-
tungsvolles Handeln innerhalb des Unternehmens sowie
gegeniiber Geschéftspartnern und der Offentlichkeit. Der
im Dreiklang , To Empower. To Create. To Inspire.” stehende
Unternehmenssinn schafft dartber hinaus Orientierung fur
die Mitarbeiter und Partner des Unternehmens.

Auch externe Leitlinien sind fur Bertelsmann handlungsleitend.
Das Unternehmen folgt weitgehend den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex fur gute und ver-
antwortungsvolle Unternehmensfihrung sowie den OECD-
Leitlinien fur multinationale Unternehmen. Bertelsmann
bekennt sich zu den Grundséatzen der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte, den Leitprinzipien far Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen und den Kernarbeits-
normen der Internationalen Arbeitsorganisation. Seit 2008
unterstltzt Bertelsmann als aktiver Teilnehmer ebenso die
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen.

Corporate-Responsibility-Management
Organisation

Das Beratungsgremium fur die strategische Weiterent-
wicklung von Corporate Responsibility bei Bertelsmann ist
das CR-Council. Das CR-Council setzt sich zusammen aus
dem Personalvorstand und Vertretern der Unternehmens-
bereiche und befasst sich mit konzernweiten, die Unter-
nehmensstrategie flankierenden CR-Zielsetzungen sowie der
bereichstbergreifenden Koordination der CR-Aktivitaten im
Konzern.

Auf Konzernebene koordiniert und unterstitzt die Abteilung
Corporate Responsibility & Diversity Management in enger
Zusammenarbeit mit den weiteren Konzernfunktionen die
Arbeit des CR-Council. Im Sinne der dezentralen Bertelsmann-
Unternehmensstruktur liegt die Verantwortung fur die
Umsetzung von Corporate Responsibility durch konkrete
CR-MafRnahmen und -Projekte bei den lokalen Geschafts-
fahrungen. Die Unternehmensbereiche und Firmen haben —
entsprechend den lokalen Erfordernissen — daflir eigene
Strukturen und Prozesse implementiert.

Themenfelder

Zur lIdentifikation thematischer CR-Schwerpunkte flhrt
Bertelsmann regelmaf3ig ,,CR-Relevanzanalysen” durch. Im
Jahr 2017 wurden interne und externe Stakeholder befragt.
Dabei schatzten die externen Stakeholder die Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit von Bertelsmann auf die Themen ein,
wahrend die internen Stakeholder deren Geschaftsrelevanz
bewerteten. Auf diese Weise wurden fur Bertelsmann beson-
ders relevante Themen zu den Aspekten Arbeitnehmerbelange,



Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte, Bekampfung
von Korruption und Bestechung und Umweltbelange iden-
tifiziert. Die Betrachtung der Themen erfolgt innerhalb der
Grenzen des Unternehmens, soweit nicht anders angegeben.

Corporate-Responsibility-Themen einschlieRlich nichtfinan-
zieller Leistungsindikatoren zahlen nicht zum wertorientier-
ten Steuerungssystem von Bertelsmann. Aufgrund einer
nur eingeschrankten Messbarkeit konnen keine unmittelbar
quantifizierbaren Aussagen zu Wirkungszusammenhangen
und Wertsteigerungen mit Relevanz fur den Konzern getrof-
fen werden. Die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren werden
daher nicht zur Steuerung des Konzerns verwendet (vgl.
Abschnitt ,,Wertorientiertes Steuerungssystem”).

Risiken

Mit den fur Bertelsmann relevanten CR-Themen sind eine
Reihe von Risiken verbunden. Diese Risiken kdnnen sich aus
der eigenen Geschaftstatigkeit oder aus Geschaftsbeziehun-
gen sowohl fur das Unternehmen selbst wie auch fur das
Unternehmensumfeld und seine Stakeholder ergeben.

Fir die im deutschen CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz definier-
ten nichtfinanziellen Aspekte Arbeitnehmer- und Sozialbelange,
Bekampfung von Korruption und Bestechung, Achtung der
Menschenrechte sowie Umweltbelange wurden im Rahmen der
Berichterstattung 2017 keine wesentlichen Risiken gemeldet.

Eine Betrachtung der fur Bertelsmann relevanten Risiken
finden Sie im Abschnitt ,Risiko- und Chancenbericht”.

Arbeitnehmerbelange

Motivierte Mitarbeiter sichern nachhaltig Qualitat, Innovation
und Wachstum. Grundlage der Personalarbeit bei Bertelsmann
ist daher das partnerschaftliche Selbstverstandnis, wie es in der
Unternehmensverfassung und in den Unternehmensgrund-
satzen niedergelegt ist. Erganzende Regelungen werden durch
Vorstandsrichtlinien zur Personalarbeit getroffen. Hauptverant-
wortlich fUr Arbeitnehmerbelange im Konzern ist der Personal-
vorstand. Er arbeitet eng mit den Personalverantwortlichen
aus den Unternehmensbereichen zusammen, die Uber ein
Dotted-Line-Konzept an ihn berichten. Weitere Gremien wie
das HR Committee, bestehend aus dem Personalvorstand
sowie Personalverantwortlichen aus den Unternehmens-
bereichen, und die HR Country Coordination Meetings (mit
den Personalleitern der grof3ten bzw. mitarbeiterstarksten
Tochtergesellschaften der jeweiligen Region) unterstltzen
diese Zusammenarbeit. In den Nomination & Compensation
Committees der Unternehmensbereiche wird Uber die Umset-
zung der Vergutungs- und Besetzungspolitik in den jeweiligen

Zustandigkeitsbereichen entschieden. Im Jahr 2017 wurden
Mafinahmen in den nachfolgenden Themen umgesetzt.

Mitsprache

Den kontinuierlichen Dialog zwischen Mitarbeitern und Unter-
nehmensfuhrung sieht Bertelsmann als grundsatzliche Vor-
aussetzung fur den Unternehmenserfolg. Bertelsmann ist als
Medienunternehmen tendenzgeschutzt und unterliegt inso-
fern nicht der gesetzlichen Mitbestimmung im Aufsichtsrat.
Gleichwohl stellen auf freiwilliger Basis die Mitarbeiter im
Aufsichtsrat der Bertelsmann SE & Co. KGaA funf Mitglieder:
Davon sind vier Betriebsratsmitglieder und eines ist Mitglied
der Bertelsmann Fuhrungskraftevertretung. Zudem verfugen
Fahrungskrafte, Belegschaft, Mitarbeiter mit Behinderung
und Auszubildende Uber verschiedene Plattformen, um sich
auszutauschen, gemeinsame Themen voranzutreiben und
ihre Anliegen einzubringen. Die Bertelsmann Konzerndialog-
Konferenz dient dem Austausch zwischen Vorstandsvorsitzen-
dem, Personalvorstand und Konzernbetriebsratsmitgliedern
aus den Unternehmensbereichen. Weiterhin sind die Mitar-
beiter Uber standardisierte Personalgesprache (Leistungs- und
Entwicklungsdialog, Zielvereinbarung, Teamgesprach) sowie
durch Mitarbeiterbefragungen in die Ausgestaltung ihrer
Arbeitsbedingungen eingebunden. Im Jahr 2017 wurden
Mafinahmen aus der Mitarbeiterbefragung des Vorjahres auf
Firmen-, Bereichs- und Konzernebene abgeleitet.

Lernen

GroRRe Herausforderungen wie die fortschreitende Inter-
nationalisierung des Konzerns, die digitale Transformation
der Medien- und Servicelandschaft und der demografische
Wandel lassen sich nur mit gut ausgebildeten Mitarbeitern
bewaltigen. Durch Angebote fur lebenslanges Lernen tragt
Bertelsmann zum dauerhaften Erhalt der Beschaftigungs-
fahigkeit der Mitarbeiter bei. Mit vier verschiedenen Campus-
Bereichen — Strategy, Leadership, Function, Individual — ist die
Bertelsmann University die zentrale Learning-Organisation im
Unternehmen. Zu den wichtigsten Mafinahmen und deren
Umsetzung im Jahr 2017 zahlten u. a. die Weiterentwicklung
internationaler Programme in den Feldern Leadership, Strategie
und Kreativitat sowie die Durchflhrung strategischer Summits
fur die konzernweite Finance-, HR- und IT-Community. Im
Jahr 2017 startete eine weltweite Data-Science-Initiative und
darUber hinaus wurde die Integration digitaler Lerninhalte in
die unterschiedlichen Ausbildungs- und Studiengénge, die
Bertelsmann in Deutschland anbietet, fortgesetzt.

Vielfalt

Far Bertelsmann ist die Vielfalt seiner Mitarbeiterschaft eine
Voraussetzung fur Kreativitat, Innovation und nachhaltigen
Unternehmenserfolg. Die Diversity-Strategie fokussiert sich
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auf die Dimensionen ,Geschlecht”, ,,Generationen” und
.Nationalitat”. Der Frauenanteil in den Talentpools von
Bertelsmann (Top-Management-Pool, Senior-Management-
Pool, Career-Development-Pool) soll erhoht werden. Dies
wurde bei der Nominierung der Pool-Kohorten 2017 bertck-
sichtigt. Die Diversity-Strategie wird durch die Abteilung
Corporate Responsibility & Diversity Management mit Unter-
stltzung einer konzerntbergreifenden Diversity Working
Group umgesetzt. 2017 wurden schwerpunktmaRig Empfeh-
lungen der Bertelsmann Diversity-Konferenz 2016 realisiert,
darunter die Pilotierung von Diversity Trainings, Fuhrungs-
kraftequalifizierungen der Bertelsmann University sowie die
Berucksichtigung der Diversity-Dimensionen im Corporate
Talent Management.

Gesundheit

Zur Gestaltung eines gesundheitsforderlichen Arbeitsumfelds
und zur Vorbeugung arbeitsbedingter Krankheitsrisiken erfolgt
der Ausbau eines systematischen Gesundheitsmanagements
von Bertelsmann an den deutschen Standorten. Damit betraut
ist das Bertelsmann Gesundheitsmanagement, das gemein-
sam mit einem funktionslbergreifenden Strategiekreis die
deutschlandweite Gesundheitsstrategie verantwortet und ent-
sprechende Aktivitaten koordiniert. Einen wichtigen Beitrag
dazu leistet die bereichstbergreifende ,, Health Community”,
die sich aus Gesundheitsexperten, Konzernbetriebsrats-
vorsitzenden, Aufsichtsratsmitgliedern, Personalverantwort-
lichen und Schwerbehindertenvertretern zusammensetzt.
Durch gezielte Vernetzung dient sie auch der Verbreitung
einheitlicher Standards, die das Bertelsmann Gesundheits-
management fur alle deutschen Standorte anstrebt. Mit-
telfristig soll die Internationalisierung des Bertelsmann
Gesundheitsmanagements vorangetrieben werden.

Faire Arbeitsbedingungen

Vergutungsfragen sind bei Bertelsmann essenzieller Bestand-
teil der Thematik ,faire Arbeitsbedingungen”. Grundsatz
ist es, konsistente und transparente Vergutungsstrukturen
im Konzern zu etablieren. Dabei soll das VerglUtungssystem
eine markt-, funktions- und leistungsgerechte Entlohnung
unter BerUcksichtigung geschéaftsspezifischer Eigenheiten
gewabhrleisten. Die in Deutschland etablierte Gewinnbeteili-
gung orientiert sich an denselben Kriterien wie die Bemes-
sung variabler Vergutungsbestandteile von Vorstanden und
FUhrungskraften. Darin einbezogen sind Bertelsmann und alle
Tochtergesellschaften mit Sitz in Deutschland, mit Ausnahme
der RTL Group und Gruner + Jahr. Diese sowie eine Vielzahl
auslandischer Tochtergesellschaften haben ahnliche, nach
lokalen Anforderungen individuell ausgestaltete Erfolgs- und
Gewinnbeteiligungsmodelle. Im Jahr 2017 wurden aus dem
Ergebnis des Geschaftsjahres 2016 konzernweit insgesamt
105 Mio. € an Gewinn- und Erfolgsbeteiligungen ausgezahlt.
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Sozialbelange

Gesellschaftliche Verantwortung ist Bestandteil der
Bertelsmann Essentials und damit fest in der Unternehmens-
kultur verankert. Bertelsmann ist bestrebt, als guter ,,Corporate
Citizen” einen Leistungsbeitrag fur die Gesellschaft zu erbrin-
gen, und hat 2017 in den folgenden Themenbereichen Malf3-
nahmen umgesetzt.

Pressefreiheit

Bertelsmann steht fur Pressefreiheit und damit fur eine Viel-
falt an Meinungen und Positionen. Der Bertelsmann Code of
Conduct schreibt Rede- und Meinungsfreiheit sowie kreative
Unabhangigkeit als Grundprinzipien fur die Geschaftsaktivita-
ten des Unternehmens fest. Bertelsmann versteht diese Unab-
hangigkeit in zwei Richtungen: Im Innenverhaltnis gilt, dass
die GeschaftsfUhrungen nicht versuchen, die Entscheidungen
von Kunstlern, Redakteuren und Programmverantwortlichen
zu beeinflussen oder diese in ihrer kinstlerischen oder redak-
tionellen Freiheit einzuschranken. Gemafll dem Bertelsmann
.Chefredakteursprinzip” obliegen redaktionelle Entscheidun-
gen allein den Programmverantwortlichen. Nach auRen gilt
es fUr das Unternehmen, in seiner journalistischen Bericht-
erstattung politischer oder wirtschaftlicher Einflussnahme nicht
nachzugeben sowie bestehende Regeln zur Trennung von
Werbung und redaktionellen Inhalten einzuhalten. Uber den
Bertelsmann Code of Conduct hinaus setzten 2017 zahlreiche
Tochtergesellschaften bzw. deren Redaktionen die Implemen-
tierung eigener Statuten zur Sicherung der journalistischen
Unabhangigkeit im Tagesgeschaft fort und entwickelten diese
bei Bedarf weiter. Hier geht es vor allem um journalistische und
redaktionelle Sorgfaltspflichten, Personlichkeitsrechte sowie
um den Umgang mit Gewaltdarstellungen und Jugendschutz.

Inhalteverantwortung

Bertelsmann bedenkt die Wirkung produzierter und verbrei-
teter Inhalte, um die Rechte und Interessen der Medien-
nutzer und Kunden bestmdglich zu schiitzen. Ubergeordnete
medienethische Prinzipien und Grundsatze sind durch Presse-,
Rundfunk- und Multimediagesetze auf nationaler und inter-
nationaler Ebene, durch freiwillige Bekenntnisse zu externen
Leitlinien, wie z. B. zu Ethikcodes nationaler Presserate, sowie
unternehmensintern durch den Bertelsmann Code of Conduct
und Redaktionsstatuten festgelegt. Demzufolge verpflichten
sich die Redaktionen bei Bertelsmann u. a. ,zur Achtung der
Privatsphare sowie zum korrekten Umgang mit Informationen,
Meinungen und Bildern”. GemaR dem ,Chefredakteurs-
prinzip” obliegt die Verantwortung fur Medieninhalte allein
den Programmverantwortlichen in den lokalen Redaktionen.

Im Bereich Jugendmedienschutz werden, in Ubereinstim-
mung mit nach Medium und Region unterschiedlichen



Auflagen, Inhalte bei Bertelsmann daraufhin Uberpruft, ob sie
die Entwicklung von Kindern oder Jugendlichen beeintrachti-
gen konnten. In diesem Fall treten verschiedene Beschrankun-
gen in Kraft, z. B. Sendezeitbeschrankungen oder Inhalte- bzw.
Produktkennzeichnungen. Durch freiwillige Kennzeichen-
systeme geht Bertelsmann dabei teilweise Uber Regulierungen
hinaus, die auf européaischer und nationaler Ebene insbeson-
dere im Bereich der Rundfunkindustrie bestehen. Weitere spe-
zifische Vorgaben zum Thema Inhalteverantwortung werden
durch erganzende Statuten auf Unternehmensbereichs-, Firmen-
und Redaktionsebene getroffen.

Kundendatenschutz

Bertelsmann misst dem Schutz von Kundendaten eine
groRe Bedeutung bei. Dazu zahlen der Schutz personen-
bezogener Daten zu einzelnen Kunden sowie solcher Daten,
die Bertelsmann von seinen Geschéftspartnern tber deren
Kunden zur Verfugung gestellt werden. Anliegen des Kunden-
datenschutzes ist die Wahrung des Rechts Einzelner, selbst
zu bestimmen, wer wann welche Kenntnis Uber ihre Person
erlangt. Dazu gehdrt, dass mit personenbezogenen bzw.
personenbeziehbaren Informationen nur entsprechend gesetz-
lichen Vorgaben umgegangen wird und dass diese Infor-
mationen vor unbefugtem Zugriff angemessen geschutzt
werden. Zusatzlich zum Bertelsmann Code of Conduct wird
der Kundendatenschutz im Unternehmen u. a. durch Vor-
standsrichtlinien zu den Themen Informationssicherheit und
IT-Risikomanagement geregelt.

Die Vorstandsrichtlinie zum Thema Datenschutz adressiert die
bei Bertelsmann geltenden datenschutzrechtlichen Rahmen-
bedingungen auf Basis der in Europa ab 25. Mai 2018 gelten-
den Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und zielt auf eine
konzernweite Harmonisierung des Datenschutzmanagements
bei Bertelsmann ab. Unterstutzend wurde im 3. Quartal 2017
konzernweit ein Datenschutzmanagement-IT-System ausge-
rollt, das insbesondere die Umsetzung der Dokumentations-
und Rechenschaftspflichten nach DSGVO sowie Anforderun-
gen hinsichtlich der Governance-Pflichten adressiert.

Die Verantwortung fur den Bereich Kundendatenschutz liegt
dezentral bei den Geschaftsfihrungen der Tochtergesellschaften.
Fur die Umsetzung lokaler rechtlicher Vorgaben verfligen die
Tochtergesellschaften in Deutschland Uber eine Datenschutz-
organisation, die aus zentralen Datenschutzbeauftragten und
lokalen Datenschutzkoordinatoren besteht. Letztere berichten
sowohl an die lokale Geschéftsfiihrung als auch jahrlich oder
anlassbezogen an die zentralen Datenschutzbeauftragten, die
wiederum dem Bertelsmann-Vorstand Bericht erstatten. Bei
Tochtergesellschaften aufderhalb Deutschlands existiert eine
ahnliche Organisation. Ein Information Security Manage-
ment System (ISMS) basierend auf dem Industriestandard
ISO 27001 schafft die technischen Rahmenbedingungen fur

eine vertrauliche Datenverarbeitung. Das ISMS beinhaltet
eine regelmaRige und strukturierte Erhebung zur Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben zur Informationssicherheit, eine syste-
matische Erfassung von Risiken sowie die Ableitung zugeho-
riger Mitigationsmalinahmen.

Schutz geistigen Eigentums

Die Geschafte von Bertelsmann beinhalten die Entwicklung,
Erstellung, Ubertragung, Lizenzierung und den Verkauf
von Produkten und Dienstleistungen, die als geistiges Eigen-
tum geschutzt sind. Fur Bertelsmann ist die Wahrung geisti-
gen Eigentums Grundlage des Unternehmenserfolgs. Daher
setzt sich das Unternehmen fir ein weltweit hohes Schutz-
niveau — auch in der digitalen Welt — im Urheberrecht ein. Die
konzernweite Taskforce Copyright mit Vertretern der relevan-
ten Unternehmensbereiche begleitet die aktuellen Entwick-
lungen zum Urheberrecht und bundelt ihre Positionen in Form
gemeinsamer Papiere.

Achtung der Menschenrechte

Durch seine Unternehmensgrundsatze und die Selbstver-
pflichtung zu externen Leitlinien bekennt sich Bertelsmann zur
Achtung und zum Schutz der Menschenrechte im Unterneh-
men und in seinen Geschéaftsbeziehungen. Der Bertelsmann-
Vorstand hat daher ein Integrity-&-Compliance-Programm
etabliert und ein Corporate Compliance Committee (CCC)
berufen. Das CCC erstattet dem Bertelsmann-Vorstand sowie
dem Prifungs- und Finanzausschuss des Aufsichtsrates jahr-
lich einen Compliance-Bericht. Fur die laufende Tagesarbeit
wurde die Abteilung Integrity & Compliance (I&C) geschaffen,
die organisatorisch dem CCC unterstellt ist. 1&C unterstUtzt
das CCC bei der Erflllung seiner Aufgaben und bringt Vor-
schlage zu erforderlichen Verbesserungen des Integrity-&-
Compliance-Programms ein. I&C stellt weltweit sicher, dass
die Mitarbeiter Uber die wesentlichen gesetzlichen Bestim-
mungen und unternehmensinternen Richtlinien, einschliel3-
lich solcher zur Achtung der Menschenrechte, informiert sind,
und fUhrte auch 2017 die hierflr notwendigen Trainings- und
KommunikationsmafRnahmen durch.

Die Einhaltung der Menschenrechte, insbesondere von Mit-
arbeitern und in der Lieferkette, ist durch den Bertelsmann
Code of Conduct und den Supplier Code of Conduct aus-
drucklich festgeschrieben. Dazu gehoren das Verbot von
Kinder- und Zwangsarbeit, das Verbot von Diskriminierung
und Einschichterung und die Bekraftigung des Rechts auf
Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen. Zusatz-
lich haben sowohl einzelne Tochtergesellschaften als auch
Bertelsmann selbst im Jahr 2017 Statements gemaf dem ,,UK
Modern Slavery Act” veroffentlicht, die alle Formen moderner
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Sklaverei, von Zwangs- und Kinderarbeit sowie von Ausbeu-
tung und Diskriminierung verurteilen und MaRBnahmen zur
Vermeidung dieser Menschenrechtsverletzungen darstellen.
Diese Statements werden (bei Bedarf) jahrlich Uberarbeitet.
Verstofde gegen die hier genannten Prinzipien kdonnen bei
Bertelsmann durch Mitarbeiter und durch Dritte Uber die
Meldewege des bestehenden Compliance-Management-
Systems geltend gemacht werden. Im Hinblick auf Antidis-
kriminierung sind auferdem an allen deutschen Standorten
Ansprechpartner fir das ,Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz” (AGG) ernannt worden, an die sich Mitarbeiter bei ver-
muteten VerstoRen wenden konnen. Die Mitarbeiter werden
Uber vielfaltige Kommunikationskanale zu ihren Rechten nach
dem AGG informiert und geschult. Konzernweit wurde das
Thema Antidiskriminierung in einem E-Learning angespro-
chen, um alle Mitarbeiter zu sensibilisieren und auf ihre
Rechte hinzuweisen.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Sowohl der Bertelsmann Code of Conduct als auch die
Bertelsmann-Vorstandsrichtlinie Antikorruption und Integritat
verbieten ausdrucklich jegliche Form von Korruption und
Bestechung. Dieses Verbot gilt auch fur alle Dritten, die
far, gemeinsam mit oder im Namen von Bertelsmann tatig
werden, wie im Supplier Code of Conduct festgeschrieben.
Neben Anweisungen fur den Umgang mit Amtstragern und
Leitlinien fur das Gewahren oder Annehmen von Zuwendun-
gen im Rahmen von Geschaftsbeziehungen legt die Richtlinie
Antikorruption und Integritat angemessene Due-Diligence-
Prozesse fur den Umgang mit Dritten fest. Eine angemessene
Due-Diligence-Prufung erfolgt je nach individuellem Risiko-
profil durch eine entsprechende Risikoklassifizierung. Aufder-
dem beschreibt diese Vorstandsrichtlinie Meldewege fur
vermutete VerstoRe oder das Ersuchen um Beratung sowie
weitere Maldnahmen zur Pravention und Kontrolle. Die ,Richt-
linie zum Umgang mit Hinweisen auf Compliance-VerstoRRe”
verankert eine Meldepflicht von vermuteten VerstoRen gegen
das Korruptionsverbot an das Bertelsmann Corporate Center.
Das Thema Korruptionspravention wird global durch die
Abteilung 1&C gesteuert und weiterentwickelt. Zu den wich-
tigsten MaRRnahmen zahlten im Jahr 2017 u. a. die Beratung
und Schulung von Fihrungskraften und Mitarbeitern zu Anti-
korruption sowie die Konzeption und der Beginn des konzern-
weiten Roll-outs eines neuen E-Learnings zu diesem Thema.
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Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Bertelsmann bekennt sich zum Wettbewerbsprinzip und
verurteilt Kartellrechtsverstofde sowie wettbewerbswidriges
Verhalten. Das Unternehmen geht gegen jeden Verstol}
vor und sucht in kartell- und wettbewerbsrechtlichen
Fragen Beratung bei internen oder externen Experten. Der
Bertelsmann-Vorstand hat eine , Konzernrichtlinie zur Einhal-
tung kartellrechtlicher Vorschriften” erlassen. Es besteht eine
Meldepflicht fur KartellverstoRRe. Die Konzernrechtsabteilung
bietet den Unternehmensbereichen, deren Geschaftsfuh-
rung und Mitarbeitern Programme zum Kartellrecht an. Ein
auch 2017 durchgeflihrtes, umfangreiches verpflichtendes
Schulungsprogramm fur Mitarbeiter, die in kartellrechts-
relevanten Bereichen tatig sind, dient der Friherkennung
kartellrechtlicher Risiken und der Vermeidung von Kartell-
rechtsverstofden.

Umweltbelange

Fur den konzernweit verantwortungsvollen Einsatz natUrlicher
Ressourcen sowie flr eine umweltbewusste Energie- und
Materialbeschaffung setzen die Bertelsmann-Umweltpolitik
und die Bertelsmann-Paper-Policy den Rahmen. Das Umwelt-
engagement erstreckt sich dabei Uber die eigenen Standorte
hinaus auch auf die Lieferkette, insbesondere durch Ein-
flussnahme auf Papierlieferanten und Energieunternehmen.
Die operative Verantwortung fur das Energie- und Umwelt-
management und fur die Umsetzung der 2017 ergriffenen
Malinahmen liegt dezentral bei den Geschéftsleitungen der
Firmen. Eine international besetzte , be green”-Arbeitsgruppe
mit Vertretern aus den Bertelsmann-Unternehmensbereichen
wurde auch 2017 als Plattform fur den bereichstbergreifen-
den Austausch zu Umweltthemen genutzt. Schwerpunkte der
Zusammenarbeit liegen mittelfristig in der Ausweitung des
Einsatzes von Papier zertifizierten oder recycelten Ursprungs
und in der Verringerung der Treibhausgasemissionen aus dem
Verbrauch von Strom, Warme und Treibstoffen. Die Experten
der ,be green”-Arbeitsgruppe koordinieren auf3erdem die
jahrliche Erhebung von Umweltkennzahlen, die nicht nur
Transparenz Uber die Umwelt- und Klimaauswirkungen sowie
die okologische Leistung von Bertelsmann schaffen, sondern
auch das Ableiten von MaRnahmen ermdglichen. Die konzern-
weiten Umweltkennzahlen werden auf der Bertelsmann-
Unternehmenswebsite veroffentlicht.





